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El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del teletrabajo en la aparicién y/o
incremento de los niveles de ansiedad en los trabajadores de la Universidad Estatal de
Milagro. Se emple6 un disefio con un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos y
cualitativos, una investigacion descriptiva y un disefio no experimental, con una muestra
de 150 personas seleccionadas de manera aleatoria. La informacién fue recolectada
mediante entrevistas semiestructuradas y analizadas por categorias emergentes. Los
resultados mostraron que un 77% de los encuestados experimentd un aumento
significativo en sus niveles de ansiedad asociada a la sobrecarga de trabajo y la presién
por ser productivo, mientras que un 13% lo not6 de manera ligera y cree que fue debido a
la falta de separacidn entre el trabajo y la vida personal. Asimismo, se identificd sintomas
fisicos relacionados con la ansiedad como tension muscular, dolor de cabeza, fatiga
extrema e insomnio. Esto indica que el teletrabajo esta afectando no solo el bienestar
mental de los empleados, sino también su salud fisica. Las estrategias que podemos incluir
es la implementacién de programas de bienestar que promuevan el equilibrio entre la vida
laboral y personal, la formacion en habilidades de gestion del tiempo y del estrés, y el
establecimiento de politicas claras sobre la disponibilidad laboral fuera del horario de
oficina para mitigar los efectos negativos del teletrabajo en el bienestar de los empleados.
En conclusion, aunque el teletrabajo ha transformado el lugar de trabajo moderno, su éxito
depende de abordar los impactos psicolégicos, especialmente la ansiedad, para mejorar la
satisfaccién y productividad de los empleados.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the impact of telework on the onset and/or
increase of anxiety levels in workers at the State University of Milagro. A mixed-methods
design was used, combining quantitative and qualitative data, with a descriptive and non-
experimental approach. The sample consisted of 150 randomly selected individuals.
Information was collected through semi-structured interviews and analyzed by emerging
categories. Results showed that 77% of respondents experienced a significant increase in
anxiety levels, mainly associated with work overload and pressure to be productive, while
13% noticed a slight increase, attributing it to the lack of separation between work and
personal life. Physical symptoms related to anxiety were also identified, such as muscle
tension, headaches, extreme fatigue, and insomnia. These findings indicate that telework
affects not only the mental well-being of employees but also their physical health.
Suggested strategies include the implementation of wellness programs that promote work-
life balance, training in time and stress management skills, and the establishment of clear
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policies regarding work availability outside office hours to mitigate the negative effects of
telework on employee well-being. In conclusion, although teleworking has transformed
the modern workplace, its success depends on addressing psychological impacts—
especially anxiety—to enhance employee satisfaction and productivity.

RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar o impacto do teletrabalho no surgimento e/ou aumento
dos niveis de ansiedade nos trabalhadores da Universidade Estatal de Milagro. Foi
utilizado um desenho metodolégico com abordagem mista, combinando dados
quantitativos e qualitativos, com pesquisa descritiva e delineamento ndo experimental. A
amostra foi composta por 150 pessoas selecionadas aleatoriamente. As informagdes foram
coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas e analisadas com base em categorias
emergentes. Os resultados mostraram que 77% dos entrevistados experimentaram um
aumento significativo nos niveis de ansiedade, associado a sobrecarga de trabalho e a
pressdo por produtividade, enquanto 13% perceberam um leve aumento e acreditam que
isso se deve a falta de separacdo entre o trabalho e a vida pessoal. Também foram
identificados sintomas fisicos relacionados a ansiedade, como tensdo muscular, dor de
cabeca, fadiga extrema e insdnia. Isso indica que o teletrabalho esta afetando ndo apenas
0 bem-estar mental dos funcionérios, mas também sua saude fisica. Entre as estratégias
sugeridas estdo a implementacdo de programas de bem-estar que promovam o equilibrio
entre vida pessoal e profissional, capacitagdo em habilidades de gestdo do tempo e do
estresse, e 0 estabelecimento de politicas claras sobre a disponibilidade fora do horéario de
expediente, com o objetivo de mitigar os efeitos negativos do teletrabalho sobre o bem-
estar dos trabalhadores. Em conclusdo, embora o teletrabalho tenha transformado o
ambiente de trabalho moderno, seu éxito depende de a¢Bes que enfrentem os impactos
psicolégicos, especialmente a ansiedade, para melhorar a satisfagéo e a produtividade dos
funcionérios..
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INTRODUCCION

Primero que nada, es fundamental destacar que el teletrabajo ha cobrado una relevancia sin
precedentes en la motivacién laboral actual, especialmente a raiz de la pandemia de Covid-19. Este
enfoque permite a las personas desempefiar sus funciones profesionales desde casa, utilizando
tecnologias digitales, lo que ha generado cambios significativos en la relacion entre empleados y
empleadores. Aunque ofrece ventajas notables, como la flexibilidad horaria, la eliminacion de los
tiempos de traslado y una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal, también ha traido
consigo nuevos desafios que impactan directamente la salud mental de los trabajadores (Castafieda,
2025).

De acuerdo con estudios recientes, una de las principales repercusiones psicologicas del teletrabajo
es el aumento de los niveles de ansiedad. Esta respuesta emocional, que surge ante la percepcion de
amenazas o la sobrecarga de trabajo, se ha vuelto un tema recurrente en el contexto del teletrabajo.
Fuera del entorno laboral tradicional, muchas personas enfrentan dificultades que nunca antes habian
experimentado, lo que puede resultar en un incremento del estres y la ansiedad. Las causas de este
fendmeno son variadas y dependen de cada individuo, su entorno personal y profesional, asi como de
las condiciones en las que se realiza el teletrabajo (Tomasina y Pisani, 2022).

Alulema Guaman, A. L., Guevara Barreto, P. N., Leon Zambrano, M. F., Pin Baque, J. L., 378
Rivera Guachichulca, B. M., & Guillen Godoy, M. A.


https://doi.org/10.63415/saga.v2i2.115
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

SAGA Rev. Cienc. Multidiscip. | e-ISSN 3073-1151 | Abril-Junio, 2025 | vol. 2 | nim. 2 | pag. 377-386

Este estudio se enfoca en un analisis crucial de los factores que influyen en la aparicion de la
ansiedad en situaciones de teletrabajo, con especial atencion a la comunidad laboral de la Universidad
Estatal de Milagro. A través de una revision tedrica y empirica, se busca entender como las
condiciones laborales actuales estan afectando la salud mental de los trabajadores y qué estrategias
se pueden implementar para prevenir y mitigar este fendmeno. Asi, se espera contribuir con
informacion valiosa para el desarrollo de politicas institucionales que fomenten un entorno laboral
mas saludable, equilibrado y sostenible.

En la actualidad, la transformacion digital ha dado paso a nuevas modalidades laborales, siendo el
teletrabajo hibrido una de las mas adoptadas tras la pandemia de COVID-19. Esta modalidad combina
el trabajo remoto con la presencia fisica en espacios corporativos, permitiendo mayor flexibilidad
para los trabajadores, sin embargo, este cambio también ha traido consigo multiples desafios
psicosociales, entre los cuales la ansiedad figura como una de las afectaciones mas comunes y
preocupantes en la salud mental de los empleados, especialmente en contextos de alta demanda,
incertidumbre y escasa desconexién digital (OIT, 2020).

La ansiedad se entiende como una respuesta emocional frente a situaciones que son percibidas
como amenazantes o inciertas, generando sintomas tanto psicolégicos como fisiolégicos, en el
entorno laboral, esta emocion puede intensificarse debido a la sobrecarga de tareas, la falta de limites
entre el trabajo y la vida personal, y la presion por el cumplimiento de metas (Becerra et al., 2024).
En la modalidad hibrida, estos factores se ven potenciados, pues el trabajador enfrenta tanto las
exigencias del entorno digital como las del presencial, lo cual puede provocar una sensacion de
vigilancia constante, estrés crénico y pérdida de control (Cazalla, 2023).

Diversos estudios han demostrado que la ansiedad laboral puede desencadenar multiples
consecuencias en la salud fisica y mental de los trabajadores (Bonet, 2023). A nivel fisiologico, se
han identificado problemas como alteraciones del suefio, dolores musculares, trastornos
gastrointestinales y afecciones cardiovasculares. Mientras que a nivel psicoldgico, es comun la
presencia de irritabilidad, dificultades para concentrarse, sensacion de agotamiento y disminucién de
la autoestima laboral (Benitez, 2024; Gallego et al., 2023). Estas consecuencias no solo afectan el
bienestar individual, sino que también repercuten en la productividad y en el clima organizacional.

En el contexto del teletrabajo hibrido, la delimitacion del tiempo de trabajo ha resultado
particularmente compleja, la conectividad permanente y la expectativa de respuesta inmediata han
generado un fendmeno denominado "tecnoestrés”, el cual se vincula estrechamente con la ansiedad
(Castafieda, 2025). El tecnoestrés describe la tension psicolégica derivada del uso constante de
tecnologias de la informacion, y puede desencadenar estados de fatiga mental, irritabilidad, y
sensacion de incapacidad para desconectarse del trabajo (Grace, 2022).

Por otro lado, la falta de interaccidon social presencial también ha sido sefialada como un factor que
incrementa la ansiedad en los trabajadores hibridos (Figueiredo et al., 2024). La ausencia de contacto
directo puede generar aislamiento, sensacion de invisibilidad dentro de la organizacion y disminucion
del sentido de pertenencia (Tosca, 2022). Ademas, las comunicaciones virtuales tienden a ser mas
impersonales, lo cual dificulta la expresion emocional, el apoyo mutuo entre colegas y la construccion
de redes de contencidn afectiva (Veliz et al., 2024).

Desde el enfoque de la psicologia organizacional, se ha establecido que los entornos laborales
deben incluir estrategias preventivas para mitigar los efectos de la ansiedad (Scheffler Zawadzki,
2024). Entre ellas destacan la gestion del tiempo, el establecimiento de rutinas saludables, la
promocion de pausas activas y la capacitacion en habilidades de autorregulacion emocional, en
modalidades hibridas, estas practicas deben ser reforzadas mediante politicas institucionales que
reconozcan los riesgos psicosociales derivados del modelo flexible de trabajo (Sarangi et al., 2022).

Asimismo, la cultura organizacional desempefia un papel fundamental, un entorno que promueva
la empatia, el reconocimiento del esfuerzo, la equidad y la participacion activa de los trabajadores
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tiende a generar mayor resiliencia frente a los factores estresantes (Patlan Pérez, 2019). Por el
contrario, una cultura basada en el control excesivo, la hiperproductividad y la falta de apoyo
psicoldgico puede agravar la ansiedad en quienes laboran bajo esquemas hibridos, especialmente
cuando no existen canales formales para expresar malestar o solicitar ayuda (Roman et al., 2024).

Un elemento crucial en la aparicion de ansiedad en trabajadores hibridos es la ambigliedad de roles
y la falta de claridad en las expectativas laborales, esta situacion, sumada a la multiplicidad de canales
de comunicacion (correos, mensajes instantdneos, reuniones virtuales), puede crear confusion,
sobrecarga informativa y temor a cometer errores, lo que intensifica la sensacion de inseguridad
(Gallegos et al., 2023). EIl establecimiento de metas claras, evaluaciones periodicas con
retroalimentacion y espacios de dialogo ayudan a contrarrestar este efecto (Benitez, 2024; Cornejo,
2023).

La dimension familiar también influye significativamente en los niveles de ansiedad en el
teletrabajo hibrido. Muchos trabajadores deben cumplir sus labores desde el hogar sin contar con un
entorno adecuado, lo que genera interrupciones, dificultades de concentracion y conflictos entre las
responsabilidades familiares y profesionales (Moreira y Vera, 2023). Esta dualidad puede producir
sentimientos de culpa y frustracién, especialmente en mujeres, quienes segun diversas
investigaciones, han asumido una mayor carga doméstica durante el teletrabajo (Lara et al., 2023).

En relacion con la salud mental, organismos internacionales han alertado sobre el aumento de
trastornos de ansiedad generalizada, ataques de panico y sintomas depresivos en trabajadores que
experimentan una sobrecarga emocional derivada del trabajo hibrido (Scheffler Zawadzki, 2024;
Bonet, 2023).

Cabe destacar que no todos los trabajadores experimentan los efectos de la ansiedad de la misma
manera, factores como la edad, el género, la personalidad, el nivel socioeconémico y las habilidades
digitales inciden en la forma en que cada individuo enfrenta el entorno laboral hibrido, por lo tanto,
las estrategias de intervencion deben ser adaptadas, inclusivas y basadas en un enfoque de salud
ocupacional integral (Sanchez, 2021).

Desde una perspectiva legal y de derechos laborales, el bienestar psicosocial de los trabajadores
debe ser una prioridad (Veliz et al., 2024). Legislaciones modernas estan comenzando a incorporar
el derecho a la desconexion digital, la jornada flexible reguladay el acceso a servicios de salud mental
como parte de los beneficios laborales, sin embargo, su implementacién ain enfrenta resistencias
culturales e institucionales, por lo que es necesaria una mayor sensibilizacion en todos los niveles
organizativos (Gallego et al., 2023; Castafieda, 2025).

Por esto, es indispensable comprender que la ansiedad en contextos laborales hibridos no es un
fendmeno aislado, sino el resultado de multiples factores interconectados que requieren un abordaje
sistémico (Patlan Pérez, 2019). El fortalecimiento del liderazgo empatico, la educacion emocional, la
promocion del equilibrio vida-trabajo y la evaluacion constante de los riesgos psicosociales
constituyen herramientas esenciales para proteger la salud integral de los trabajadores en un mundo
laboral cada vez més digitalizado (Tomasina y Pisani, 2022; Moreira 'y Vera, 2023).

METODOLOGIA

Se empled un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos y cualitativos, con una investigacion
descriptiva y disefio no experimental, con la finalidad de determinar como el teletrabajo hibrido afecta
la salud mental. La poblacion objeto de estudio son los trabajadores de la Universidad Estatal de
Milagro, para fines de este trabajo se selecciond una muestra de 150 personas, quienes brindaran
informacién fidedigna sobre esta situacion que genera una sobrecarga mental al mezclar
responsabilidades laborales con tareas del hogar, dificultando el desconectar de las exigencias del
trabajo y produciendo asi cambios a nivel fisico como mental.
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Este hallazgo se pudo constatar mediante el sitio web donde Guzméany Coello (2022), en su estudio
mencionan que el insomnio y el cansancio extremo son unos de los detonantes en el aumento del
estres y la dificultad para concentrarse causando asi una disminucion del rendimiento de trabajo.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron
aplicadas en horarios previamente acordados con los entrevistados. Las entrevistas incluyeron
preguntas abiertas dirigidos a identificar los principales factores que contribuyen a la ansiedad, asi
como los sintomas, efectos que causan en la salud y sus medidas preventivas utilizadas.

Las respuestas fueron registradas y organizadas utilizando Microsoft Excel. Este software permitio
estructurar la informacion de manera clara y accesible, facilitando el andlisis posterior. Para la
evaluacion de los datos, se emplearon herramientas estadisticas y gréficas disponibles en Excel, lo
que posibilito identificar patrones y tendencias en la incidencia de la ansiedad relacionada con el
teletrabajo hibrido.

RESULTADOS

Mediante las encuestas realizadas se busc6 comprender cémo esta modalidad, implementada como
respuesta a las circunstancias recientes, afecta el bienestar emocional y la salud integral de los
empleados. Para llevar a cabo el analisis de esta investigacion, se selecciond una muestra de 150
trabajadores de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), quienes proporcionaron informacion
relevante sobre su experiencia con el teletrabajo y la presencia de ansiedad laboral.

Estas condiciones, vinculadas al teletrabajo, son conocidas por su impacto negativo en la salud
mental, las cuales han generado mayor conflicto en la sociedad actual. Es por ello que los datos
recolectados fueron clave para comprender el impacto de esta modalidad de trabajo que afecta tanto
al bienestar emocional y la salud integral de los empleados.

Tabla 1
Nivel De Ansiedad, Factores

Pregunta Alternativos f %
;Sientes que el No, no afectado 15 10%
teletrabajo ha Si, lo ha reducido 0 0%
afectado tu nivel Si, ha aumentado ligeramente 19 13%
de ansiedad? Si, ha aumentado significativamente 116 7%

Falta de separacion entre el trabajo y la vida personal 20 13%
¢Cuales son 10s  gqpracarga de trabajo y presion por ser productivo
principales 9 JOy presion porserp 43 29%
factores qué  Ajslamiento social o falta de interaccién con compafieros 30 0%
contribuyen a tu 0
ansiedad mientras Exceso de videoconferencias y tareas digitales 99 150¢
trabajas  desde 0
casa? Otras responsabilidades (familia, hijos,hogar)
35 23%

Nota: fuente propia — estudiantes de Unemi

Analisis: El analisis de los resultados obtenidos en la Tabla 1 revela que el teletrabajo ha generado
un impacto considerable en la salud emocional de los trabajadores, ya que el 77% de los encuestados
afirmd que su nivel de ansiedad ha aumentado significativamente, mientras que un 13% reporté un
aumento leve y solo el 10% indic6 no haber sido afectado, sin que nadie haya experimentado una
reduccién de la ansiedad. Entre los principales factores que contribuyen a esta situacién, se destacan
la sobrecarga laboral y la presion por ser productivo (29%), seguida por las responsabilidades
domésticas como el cuidado del hogar o de los hijos (23%), el aislamiento social (20%), el exceso de
videoconferencias y tareas digitales (15%) y la falta de una separacion clara entre la vida personal y
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laboral (13%), lo cual evidencia que la modalidad hibrida de trabajo, lejos de favorecer el bienestar,
ha generado condiciones que intensifican el estres, la fatiga y el malestar emocional, exigiendo
medidas urgentes que promuevan el equilibrio psicosocial y la calidad de vida laboral.

Tabla 2
Desconexién Y Comunicacion

Pregunta Alternativos f %
e Si, completamente 18 12%
¢Sientes que _puedgs dgsconectar A veces, pero con dificultad 32 21%
del trabajo al finalizar tu . 0
jornada laboral? No, casi hunca puedo desconectar 61 41%
No, nunca puedo desconectar 39 26%
:Como calificarias la Excelente 19 13%
comunicacion con tus Buena 41 27%
comparieros y superiores Regular 67 45%
durante el teletrabajo? Mala 23 15%

Nota: fuente propia -estudiantes de Unemi

En la Tabla 2 indica que la desconexion laboral es un problema significativo entre los trabajadores
en modalidad de teletrabajo hibrido. Un 41% de los encuestados admite que casi nunca puede
desconectar al finalizar su jornada, mientras que un 26% afirma que nunca logra desconectar
completamente, solo un 12% logra desconectarse por completo y un 21% lo logra a veces pero con
dificultad, lo que evidencia la presencia de limites difusos entre el tiempo personal y laboral, factores
que contribuyen al agotamiento y la ansiedad.

En relacion con la comunicacion, la percepcion general también es preocupante: el 45% considera
que la comunicacidn con compafieros y superiores es solo "regular”, frente a un 27% que la califica
como "buena” y apenas un 13% la considera "excelente", estos datos reflejan una deficiencia tanto en
la gestidn del tiempo como en las interacciones laborales, lo que posiblemente aumenta la sensacion
de aislamiento y falta de apoyo en el desempefio laboral, exacerbando asi los efectos negativos sobre
la salud mental.

Tabla 3
Impacto del Teletrabajo y Exceso de Trabajo en la Salud Mental

Pregunta Alternativas f %
Enunaescaladel 1al5, ;Cémo 1. Muymala 28 19%
evallas tu capacidad para 2. Mala 50 33%
gestionar la carga de trabajo 3. Regular 43 29%
desde casa, siendo 1 muy mala 4. Buena 19 13%
y 5 excelente? 5. Excelente 10 7%

] Insomnio 19 13%
¢has experimentado sintomas polores de cabeza 42 28%
fisicos asociados con la  Eatiga extrema 38 25%
?r:s[[edzd_ ) durante el Tension muscular 51  34%
eletrabajo . .

! Ninguno de los anteriores 0 0%
Establecer horarios més claros de trabajo y descanso 50 33%
¢Qué medidas crees que Mayor comunicacion con el equipoy los superiores 47 3%
ayudarian a reducir la Reduccion de la carga de trabajo 22 15%
ansiedad relacionada con el . - 15 10%

trabajo? Mas apoyo en el uso de herramientas tecnoldgicas

0,
Flexibilidad para atender 16 11%
Nota: fuente propia -estudiantes de Unemi
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Se evidencia un impacto negativo del teletrabajo en la salud mental de los trabajadores,
particularmente en la gestion de la carga laboral y la aparicion de sintomas fisicos asociados con la
ansiedad. Al evaluar su capacidad para manejar el trabajo desde casa en una escala del 1 al 5, la
mayoria de los encuestados se ubicd en niveles bajos: el 33% indic6 tener una capacidad “mala” (2)
y el 19% “muy mala” (1), mientras que solo un 13% se considera “bueno” (4) y un escaso 7%
“excelente” (5), lo cual sugiere una deficiente adaptacion a las exigencias del entorno laboral remoto.

En cuanto a los sintomas fisicos relacionados con la ansiedad, el 34% reporta tension muscular, el
28% dolores de cabeza, el 25% fatiga extremay el 13% insomnio, sin que ningun participante indique
no haber experimentado alguna molestia, lo que confirma el fuerte impacto del teletrabajo sobre la
salud fisica y emocional. Respecto a las medidas que los trabajadores consideran necesarias para
reducir la ansiedad, destacan en primer lugar el establecimiento de horarios més claros (33%) y una
mejor comunicacion con el equipo y los superiores (31%), seguidos por la flexibilizacion para atender
asuntos personales (11%), la reduccidn de la carga laboral (15%) y el apoyo en el uso de herramientas
tecnoldgicas (10%), estos resultados reflejan una necesidad urgente de mejorar la organizacion del
trabajo remoto para preservar la salud mental de los colaboradores.

DISCUSION

En el estudio de Ruchama et al (2023), se identifico que la modalidad remota puede generar una
carga emocional y fisica que afecta negativamente el bienestar, con énfasis en la dimensién cognitiva,
donde una proporcion significativa de los participantes presentd niveles moderados y deteriorados.
Este hallazgo se refuerza en el Veliz et al (2024), donde el 45% de los encuestados también evidencio
un funcionamiento cognitivo regular y un 15% en estado deteriorado, confirmando que el impacto en
la concentracion, memoria y atencion es un area critica que amerita intervencion.

En relacion con el estrés percibido, el Hinojosa et al (2021), mostré que la mayoria de los
participantes se ubicaron en niveles moderados (61,8%) y altos (31,6%) de afrontamiento, lo cual
indica cierto grado de resiliencia frente a las condiciones adversas del trabajo remoto. No obstante,
Veliz et al (2024), en su estudio evidencio que solo el 6,6% presentaba niveles bajos de percepcion
de estrés, mientras que el resto se ubicaba entre niveles medios y altos, lo que sugiere que la
modalidad de teletrabajo puede estar generando tensiones constantes que afectan el equilibrio
emocional, incluso cuando hay estrategias de afrontamiento activas.

Respecto al desempefio laboral, en el estudio de Hinojosa et al (2021), se observo una
correspondencia entre altos niveles de autoeficacia y una percepcion favorable del trabajo remoto.
Esto coincide con los hallazgos de Gallego et al (2023), donde el 55% de los participantes fueron
clasificados como eficientes, tanto en interferencia laboral, eficacia/productividad y confianza
organizacional. Sin embargo, entre un 30% y 38% se encontrd en niveles regulares y hasta un 16,7%
en niveles deficientes, lo que implica que no todos logran adaptarse exitosamente al teletrabajo. La
confianza organizacional fue uno de los factores mas afectados, lo que sugiere que la virtualidad ha
limitado el sentido de pertenencia y el vinculo institucional.

Desde una perspectiva de salud mental positiva ocupacional, el estudio de Veliz et al (2024),
mostré que la dimensidn espiritual y socioafectiva presentan resultados mas favorables, con un 55%
y 58,4% de participantes en nivel bueno, respectivamente. Esto podria interpretarse como un indicio
de que ciertos valores personales y redes de apoyo social han servido como amortiguadores
emocionales durante el aislamient, no obstante, la dimension comportamental fue la que presenté mas
deterioro (16,7%) y regularidad (50%), lo que denota dificultades en la regulacién emocional, las
habilidades de afrontamiento y el mantenimiento de habitos saludables durante el trabajo remoto,
hallazgo que ya se vislumbraba en el de Ruchama et al (2023).

Por altimo, el analisis inferencial presentado en el estudio Gallego et al (2023), confirma que
ninguna de las variables (trabajo remoto, estrés percibido, salud mental positiva) presenta una
distribucion normal (p < 0,05 en todos los casos), lo que valida el uso de pruebas no paramétricas en
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estudios correlacionales o de inferencia causal, y sugiere una alta variabilidad individual en la forma
en que los trabajadores experimentan el entorno remoto.

En conjunto, los estudios permiten concluir que el trabajo remoto influye significativamente en el
bienestar psicologico de los trabajadores. Aunque se evidencia una proporcién considerable de
individuos que logran adaptarse y mantener un desempefio eficiente, existen areas vulnerables,
especialmente en la salud cognitiva y comportamental, que requieren estrategias de intervencion
institucional orientadas al acompafiamiento psicosocial, el fortalecimiento de la confianza
organizacional y el desarrollo de competencias socioemocionales para enfrentar el estrés laboral en
contextos virtuales.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados muestran que una gran parte de los trabajadores de universidad estatal
de milagro perciben que el teletrabajo ha afectado su nivel de ansiedad, la mayor parte de las personas
afirmo que esencialmente es debido a la presion por cumplir metas, la escasa delimitacion entre vida
personal y laboral, y el aislamiento social. autores como Walter Cannon ya sefialaban los efectos
negativos de los factores psicosociales en el trabajo. Hoy en dia, se reconoce que el teletrabajo, pese
a su flexibilidad, puede aumentar la presion constante y el aislamiento, lo que incrementa el riesgo
de ansiedad, entre otros

Este escenario ha desencadenado sintomas fisicos como fatiga, insomnio y tension muscular. Estos
resultados enfatizan la necesidad urgente de implementar medidas que impulsen un entorno laboral
mas equilibrado y mentalmente saludable en situaciones de trabajo hibrido. Segun Fernando
Tomasina y Adriana Pisani destacan que el teletrabajo continda generando efectos negativos en la
salud de los trabajadores, incluso después de la pandemia. Persisten sintomas fisicos vinculados a la
ansiedad, como trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual y alteraciones del suefio
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