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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion aborda la problematica enfermedades laborales en
el area de enfermeria. El objetivo principal de esta investigacion es identificar como la
carga mental genera estrés en el personal de enfermeria, y conocer sobre los factores de
riesgo asociados. El estudio se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo, encuestando
a 170 profesionales de enfermeria mediante un cuestionario distribuido a través de Google
Forms. Se evaluaron variables como nimero de horas trabajadas, carga de trabajo y estrés
en el cuidado de los pacientes. El estudio revela una alta conciencia sobre la carga mental
en el personal de enfermeria (84%), aunque un 16% adn no esta familiarizado con el
concepto, lo que evidencia la necesidad de mayor formacion. El 75% considera que la
carga mental influye negativamente en su desempefio, y el 60% ha experimentado
impactos en su salud como consecuencia de esta. En cuanto a la fatiga mental, el 70%
experimenta este fendmeno constantemente debido al trabajo rutinario, y el 57% ha
presentado sintomas de estrés al trabajar mas de 8 horas diarias. Ademas, un 80% ha
sufrido episodios de estrés que han afectado su rendimiento laboral. Estos hallazgos
evidencian la urgente necesidad de revisar las condiciones laborales y establecer
programas de apoyo emocional en el sector salud. En conclusion, la carga y la fatiga
mental afectan significativamente al personal de enfermeria, generando altos niveles de
estrés que repercuten en su bienestar psicoldgico y en la calidad del cuidado. Aunque
existe una notable conciencia sobre la carga mental, persiste un grupo que requiere mayor
orientacion y apoyo.

ABSTRACT

This research project addresses the issue of occupational illnesses in the nursing field. The
main objective is to identify how mental workload generates stress among nursing staff
and to examine the associated risk factors. The study was conducted using a qualitative
approach, surveying 170 nursing professionals through a questionnaire distributed via
Google Forms. Variables such as number of working hours, workload, and stress related
to patient care were evaluated. The study reveals a high level of awareness of mental
overload among nursing staff (84%), although 16% are still unfamiliar with the concept,
highlighting the need for further training. About 75% believe that mental workload
negatively affects their performance, and 60% have experienced health impacts as a result.
Regarding mental fatigue, 70% report experiencing it frequently due to routine work, and
57% have shown symptoms of stress after working more than 8 hours per day. Moreover,
80% have suffered stress episodes that have affected their job performance. These findings
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INTRODUCCION

underscore the urgent need to review working conditions and implement emotional
support programs in the healthcare sector. In conclusion, mental workload and fatigue
significantly affect nursing staff, generating high levels of stress that impact their
psychological well-being and the quality of care. While there is a notable awareness of
mental overload, a portion of the staff still requires further guidance and support.

RESUMO

Este projeto de pesquisa aborda a problematica das doengas ocupacionais na area de
enfermagem. O principal objetivo da investigacdo € identificar como a sobrecarga mental
gera estresse nos profissionais de enfermagem e conhecer os fatores de risco associados.
O estudo foi realizado com uma abordagem qualitativa, entrevistando 170 profissionais
de enfermagem por meio de um questionario distribuido via Google Forms. Foram
avaliadas varidveis como numero de horas trabalhadas, carga de trabalho e estresse no
cuidado com os pacientes. O estudo revela uma alta consciéncia sobre a sobrecarga mental
entre os profissionais de enfermagem (84%), embora 16% ainda ndo estejam
familiarizados com o conceito, evidenciando a necessidade de maior formacao. Cerca de
75% consideram que a sobrecarga mental influencia negativamente seu desempenho, e
60% relataram impactos em sua salide como consequéncia disso. Quanto a fadiga mental,
70% vivenciam esse fendmeno constantemente devido ao trabalho rotineiro, e 57%
apresentaram sintomas de estresse ao trabalharem mais de 8 horas por dia. Além disso,
80% sofreram episodios de estresse que afetaram seu desempenho profissional. Esses
achados evidenciam a necessidade urgente de revisar as condicdes de trabalho e
estabelecer programas de apoio emocional no setor de satde. Em conclus&o, a sobrecarga
e a fadiga mental afetam significativamente os profissionais de enfermagem, gerando altos
niveis de estresse que impactam seu bem-estar psicolégico e a qualidade do cuidado.
Embora exista uma consciéncia notavel sobre a sobrecarga mental, ainda persiste um
grupo que necessita de mais orientacdo e apoio.

Cémo citar

Aguirre Moran, A. S., Avilés Crespin, D. J., Cardenas Morales, F. M., Gaglay Bayas, Z. L., Robalino Padilla, J.
V., & Guillén Godoy, M. A. (2025). Sobreesfuerzo Mental Generador de Estrés en el Personal de Enfermeria de
la  Clinica Kennedy Guayaquil. SAGA: Revista Cientifica Multidisciplinar, 2(2), 417-425.

https://doi.org/10.63415/saga.v2i2.121
m

Esta obra esta bajo una licencia internacional
Creative Commons de Atribucion No Comercial 4.0

estrés, el personal de enfermeria esta sometido
en su trabajo a diversos estresores laborales

El personal de enfermeria desempefia un rol
importante en la atencion de salud, pero su
trabajo conlleva importantes demandas fisicas,
emocionales y mentales que, en muchos casos,
resultan en carga mental (Hancco, 2023). Esta
carga mental es una de las principales causas
del estrés laboral, que afecta tanto la salud de
los profesionales como la calidad del cuidado
que brindan a los pacientes. El objetivo general
de este estudio es identificar como la carga
mental genera estrés en el personal de
enfermeria, explorando los factores que
agravan esta situacion y sus consecuencias en
el entorno laboral (Hurtado, 2023).

El area de la salud esta considerada como
una profesion expuesta a los altos niveles de

que provocan una serie de consecuencias
negativas que trae como consecuencia la
presentacion de enfermedades que trae
alteraciones fisicas, psicolégicas y sociales
(Moncada et al., 2021). La organizacion
internacional del trabajo realiza una serie de
medidas a favor que disminuyan en el &mbito
laboral, este estrés laboral se encuentra en
todos los profesionales de la salud, el estrés
depende de la unidad y/o servicio donde
laboran y puede influir en el desarrollo del
agotamiento (Cobos et al., 2021).

El estrés crénico y no gestionado puede
tener un impacto significativo en la salud y el
bienestar de las enfermeras. Algunas de las
enfermedades mas comunes relacionadas con
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el estrés en enfermeria incluyen el sindrome de
agotamiento profesional (burnout), trastornos
de ansiedad, depresion, enfermedades
cardiovasculares, trastornos del suefio, entre
otros (Hinojosa y Garcia, 2022). El sindrome
de agotamiento profesional se caracteriza por
el agotamiento fisico y emocional, la
despersonalizacion y la disminucion de la
realizacion personal. Es fundamental que las
enfermeras reconozcan los signos de estrés y
busquen estrategias de autocuidado y apoyo
para prevenir o gestionar estas enfermedades
relacionadas con el estrés (Cuenca y Marifio,
2025).

En Ecuador, el estrés laboral entre los
profesionales de la salud, y en particular en el
personal de enfermeria, es un problema de
creciente relevancia. Segun datos recientes del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el sector de salud publica enfrenta una
alta carga laboral, con el 78% de los
trabajadores de la salud reportando niveles
elevados de estrés y agotamiento en sus
actividades diarias (Martinez y Gonzalez,
2022). En una investigacion realizada en
hospitales de Quito se encontré que el 80,6%
el personal de enfermeria presentd niveles muy
altos de estrés dentro del area laboral, un
61,3% dio como consecuencia una baja calidad
de vida en el trabajo, Ademas, el 47% del
personal de enfermeria ha indicado trabajar
mas de 40 horas semanales, lo que se asocia
con un incremento en los niveles de
sobreesfuerzo mental y sintomas relacionados
con el estrés (Acosta et al., 2023). Estos datos
subrayan la urgencia de implementar medidas
que promuevan el bienestar mental en el
ambito sanitario y prevenir las consecuencias
negativas tanto en la salud de los profesionales
como en el sistema de atencion (Arévalo et al.,
2023).

El personal de enfermeria trabaja la mayor
parte del tiempo en condiciones de alta presion
laboral. Muy a menudo se enfrentan a turnos
prolongados, rotaciones nocturnas, atencion a
los pacientes que se encuentran en areas
criticas y una demanda constante de eficiencia
en sus respectivas labores, sin un tiempo
adecuado para recuperarse fisica 'y
emocionalmente (Reyes et al., 2021). Estas
condiciones crean un terreno fértil para el

desarrollo del estrés laboral cronico. Segun
palabras de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) maés del 60% del personal de
enfermeria a nivel global experimenta signos
de agotamiento emocional y fisico, ademas un
estudio ademas revela que el 70% de las
enfermeras reportan niveles elevados de estrés
asociados directamente a la sobrecarga de
trabajo y a la gran falta de recursos (Berenguel
etal., 2021). En Ecuador el Ministerio de Salud
Plblica MSP sefiala que al menos el 65% del
personal de enfermeria presenta sintomas
relacionados al estrés cronico, especialmente
en areas de trabajo como unidades de
emergencia, cuidados intensivos y de
hospitalizacién, lo que evidencia la necesidad
urgente de intervenciones de los diferentes
entes institucionales para proteger el bienestar
fisico y mental de quienes estan dia y noche en
la primera linea de atencion (Castillo et al.,
2024).

El sobreesfuerzo mental, entendido como la
exigencia cognitiva excesiva que una persona
experimenta al enfrentar maultiples tareas
complejas o prolongadas sin el debido
descanso, puede influir de manera significativa
en el desarrollo del estrés laboral (Gil y
Arévalo, 2023). Cuando los trabajadores se
ven expuestos de forma constante a altos
niveles de concentracion, toma de decisiones
continuas y carga mental intensa, su sistema
nervioso puede verse saturado, generando una
sensacion persistente de agotamiento (Macias
et al., 2023). Este desgaste mental acumulativo
suele traducirse en irritabilidad, baja
motivacién y disminucién en el rendimiento
laboral, marcando asi un camino directo hacia
el estrés laboral (Monasterolo et al., 2022).

En este contexto, el estrés laboral se
presenta como una respuesta psicologica y
fisioldgica ante las demandas excesivas que
exceden los recursos del trabajador, siendo el
sobreesfuerzo mental un factor clave que lo
detona (Vera et al., 2023). La incapacidad de
desconectar del trabajo, las jornadas
extendidas y la presion por cumplir metas sin
una adecuada gestion emocional intensifican el
malestar (Torrecilla et al., 2021). Por tanto, la
relacion entre ambas variables es clara: a
mayor  sobreesfuerzo  mental,  mayor
probabilidad de que el trabajador experimente
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estrés laboral, afectando no solo su bienestar
personal, sino también la  dinamica
organizacional (Valdez et al., 2022).

Ademas, esta relacion entre sobreesfuerzo
mental y estrés laboral no solo repercute a nivel
individual, sino que tiene implicaciones
colectivas dentro del entorno laboral. La
acumulacién de estrés en el personal puede
generar un clima organizacional negativo,
caracterizado por una menor colaboracion,
aumento del ausentismo y rotacién de personal
(Véasquez y Gonzélez, 2020). Esto afecta
directamente la productividad y eficiencia de
las instituciones, especialmente en sectores
criticos como el de la salud (Salazar et al.,
2024). Por ello, es fundamental que las
organizaciones reconozcan los signos de
sobrecarga mental en sus empleados e
implementen medidas preventivas, como
programas de salud mental, pausas activas,
capacitaciones sobre manejo del estrés y una
distribucion mas equitativa de las cargas de
trabajo. Asi, se podrad mitigar el impacto del
sobreesfuerzo mental y fomentar entornos
laborales mas saludables y sostenibles
(Soldrzano, 2021).

METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion siguid un
enfoque cualitativo para analizar la prevalencia
de enfermedades laborales en el personal de
enfermeria y los factores de riesgo asociados.
Se establecieron criterios especificos de
inclusion y exclusion (Martinez y Gonzalez,
2022). Los criterios de inclusion incluyeron a
enfermeras y enfermeros que trabajan en la
clinica privada (Kennedy), con un minimo de
1 afo de experiencia laboral en el dmbito
clinico, mayores de 18 afios, y que estuvieran
dispuestos a participar de manera voluntaria.
Los criterios de exclusion contemplaron a
aquellos que se encontraron en practicas que

ain no cuentan con un titulo profesional. El
estudio se llevo a cabo mediante un enfoque
cualitativo, encuestando a 170 profesionales de
enfermeria  mediante  un  cuestionario
distribuido a través de Google Forms. Se
evaluaron variables como numero de horas
trabajadas, carga de trabajo y estrés en el
cuidado de los pacientes. El estudio revela una
alta conciencia sobre la carga mental en el
personal de enfermeria (84%), aunque un 16%
aun no esta familiarizado con el concepto, lo
que evidencia la necesidad de mayor
formacion. ElI 75% considera que la carga
mental influye negativamente en su
desemperio, y el 60% ha experimentado
impactos en su salud como consecuencia de
esta.

En cuanto a la fatiga mental, el 70%
experimenta este fendmeno constantemente
debido al trabajo rutinario, y el 57% ha
presentado sintomas de estrés al trabajar mas
de 8 horas diarias. Ademas, un 80% ha sufrido
episodios de estrés que han afectado su
rendimiento  laboral.  Estos  hallazgos
evidencian la urgente necesidad de revisar las
condiciones laborales y establecer programas
de apoyo emocional en el sector salud. En
conclusion, la carga y la fatiga mental afectan
significativamente al personal de enfermeria,
generando altos niveles de estrés que
repercuten en su bienestar psicoldgico y en la
calidad del cuidado. Aungue existe una notable
conciencia sobre la carga mental, persiste un
grupo que requiere mayor orientacion y apoyo.
El componente cualitativo se complementd
mediante encuestas que exploraron los factores
psicosociales y organizacionales, el estudio fue
realizado bajo el marco ético del modelo
personalista ontologico de Elio Sgreccia,
garantizando el respeto a la dignidad y
autonomia de los participantes.
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RESULTADOS
Tabla 1

Obijetivo 1: Identificar cdmo la carga mental causa estrés en el personal de enfermeria

Alternativa ¢ Esta usted ¢Considera que la carga ¢Ha experimentado algun
familiarizado con el mental influye en su impacto en su salud como
concepto de carga desempefio laboral? consecuencia de la carga
mental? mental?
Sg 84% 75% 60%
16% 25% 40%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

Anélisis

La mayoria de los encuestados 84% afirma
que esta familiarizado con el concepto de carga
mental. Este alto porcentaje indica una buena
conciencia del tema, lo que sugiere que las
organizaciones pueden estar haciendo un
esfuerzo para educar a sus empleados sobre
este concepto, un 16% no estad familiarizado
con el término, lo que indica que hay un
pequefio grupo que podria beneficiarse de
informacion adicional, mientras tanto un 75%
de los encuestados considera que la carga
mental les afecta en sus areas de trabajo, un

Tabla 2

25% no percibe un impacto, lo que puede
sefialar una desconexion entre la experiencia
personal y la realidad del entorno. ElI 60% ha
notado efectos en su salud debido a la carga
mental, implica que mas de la mitad de los
encuestados  experimenta  consecuencias
negativas, lo cual puede afectar en el
desempefio laboral. Un 40% no ha notado
efectos en su salud, lo que podria indicar que
algunos trabajadores no asocian sus problemas
de salud con la carga mental o que no han
experimentado sintomas evidentes (NuUfez et
al., 2023).

Obijetivo 2 Indagar como la fatiga mental causa estrés al personal de enfermeria

¢Con que frecuencia
experimenta fatiga

¢Ha experimentado
sintomas de estrés al

¢Ha sufrido episodios
de estrés que han

Alternativa mental debido al trabajo trabajar mas de 8 horas afectado su rendimiento
constante y rutinario? diarias? laboral?
Siempre 70% 57% 80 %
A veces 20% 36% 20%
Nunca 10% 7% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria

Anélisis

El 70% de los encuestados reporta
experimentar fatiga mental de manera
constante debido al trabajo rutinario, un 20%
indica que experimenta ocasionalmente,
aunque no es una experiencia constante, hay
momentos en que el trabajo se vuelve
abrumador, solo un 10% afirma no presenta
dicho factor, lo que indica que la mayoria de
los trabajadores enfrenta este problema en
algin grado, sin embargo, el 57% presenta

sintomas de estrés al trabajar mas de 8 horas
diarias, un 36% menciona que a veces siente
estrés por las horas trabajadas, solo un 7% no
experimenta sintomas de estrés relacionados
con las horas laborales, un alarmante 80%
reporta haber sufrido episodios de estrés que
impactan negativamente su rendimiento
laboral. Un 20% menciona que a veces sufre
episodios de estrés que afectan su rendimiento,
lo que sugiere que el impacto del estrés no es
uniforme y puede variar segun las
circunstancias (Pogo y Lopez, 2021).
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se evidencia que el
73% de los profesionales de la salud
encuestados manifiestan estar afectados por la
carga mental asociada a la atencion de
pacientes. Este hallazgo refleja una realidad
preocupante en el &mbito hospitalario, donde
las exigencias cognitivas y emocionales a las
que se enfrentan diariamente los trabajadores
de salud son elevadas. Estudios previos, como
el de Cabieses et al. (2025), respaldan esta
evidencia al sefialar que existe una relacion
directa entre la carga mental y el desarrollo de
estrés, lo que puede acarrear consecuencias
graves tanto para el personal como para la
calidad de la atencion brindada. La
acumulacién de tareas complejas, la toma de
decisiones criticas y la presion constante
incrementan la probabilidad de errores clinicos
y reducen el rendimiento, comprometiendo la
seguridad del paciente.

En este sentido, la Teoria de la Carga de
Trabajo Mental, planteada por Kahneman
(1973), proporciona un marco teorico
pertinente para comprender estos hallazgos.
Esta teoria sostiene que los seres humanos
disponen de una capacidad limitada de
recursos mentales para atender maultiples
tareas. Cuando las exigencias de una labor
exceden estos recursos, ya sea por la dificultad
de la tarea o por la necesidad de realizar varias
actividades simultdneamente, se genera una
sobrecarga que puede afectar el desempefio. Si
bien el organismo intenta compensar mediante
una mayor activacion fisioldgica, este esfuerzo
adicional no siempre logra equilibrar la carga,
lo que conduce a una reduccion del
rendimiento y al aumento del agotamiento
mental. Esta dindmica coincide con los
resultados obtenidos, los cuales muestran
cémo la sobrecarga mental puede convertirse
en un factor de riesgo importante dentro del
entorno clinico.

En relacion con el segundo objetivo
planteado, los datos revelan que el 63% de los
profesionales encuestados se encuentran
afectados por fatiga mental y estrés laboral.
Estos resultados refuerzan la hipdtesis de que
existe una relacion directa entre el esfuerzo
mental sostenido y el desgaste emocional en

los contextos sanitarios. Cabieses et al. (2025),
en su estudio sobre centros hospitalarios,
identificaron una fuerte correlacion entre fatiga
y burnout, particularmente en profesionales de
enfermeria. Esta conexion sugiere que los
niveles elevados de fatiga mental no solo
disminuyen la capacidad de respuesta de los
profesionales, sino que también fomentan la
aparicion de sintomas emocionales negativos
como la frustracion, la despersonalizacion y la
pérdida de compromiso hacia el trabajo.

Complementariamente, el estudio de Sulca
(2021), sobre el impacto psicoldgico en el
personal de salud durante la pandemia de
COVID-19 aporta elementos clave a la
discusion. En dicho contexto, los enfermeros,
al encontrarse en la primera linea de atencién,
experimentaron una sobrecarga emocional
significativa, combinada con una presion
operativa y moral sin precedentes. La
imposibilidad de desconectarse del entorno
laboral, la exposicion continua a situaciones
traumaticas y la falta de recursos materiales y
humanos agudizaron los sintomas de fatiga
mental. Este escenario extremo permite
comprender con mayor claridad como la carga
mental sostenida puede erosionar de forma
progresiva la salud psicolégica de los
profesionales y desembocar en sindromes
severos como el burnout.

La Teoria del Agotamiento de Maslach,
también citada por Cabieses et al. (2025),
enriquece aln mas este analisis al describir tres
dimensiones fundamentales del burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal. Estas dimensiones se
ven acentuadas cuando el trabajador esta
sometido a un entorno laboral donde
predominan las altas demandas, el escaso
control sobre las decisiones y la falta de
reconocimiento. En este contexto, la
sobrecarga  mental actta como el
desencadenante inicial, que al mantenerse en el
tiempo sin  mecanismos adecuados de
afrontamiento, deriva en una pérdida de
motivacién, sentimiento de inutilidad vy
deterioro de la salud fisica y mental del
profesional.

Por lo tanto, la relacion entre el
sobreesfuerzo  mental (como  variable
independiente) y el estrés laboral (como
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variable dependiente) es estrecha y dinamica,
mostrando como las exigencias mentales
prolongadas en el entorno de la salud pueden
erosionar el bienestar integral del personal. Los
resultados de esta investigacion no solo
confirman teorias previamente establecidas,
sino que también resaltan la urgencia de
disefiar e implementar estrategias de
prevencion, monitoreo y contencion del estrés
en estos entornos. Intervenciones
organizacionales como la redistribucién de
tareas, el fortalecimiento del apoyo
psicosocial, y la promocion del autocuidado
son fundamentales para garantizar no solo la
salud de los profesionales, sino también la
calidad del servicio brindado a los pacientes.

CONCLUSIONES

En conclusién, se puede denotar una alta
conciencia sobre el concepto de carga mental
entre los encuestados, lo que sugiere que las
organizaciones han  hecho  esfuerzos
significativos para informar a sus empleados
sobre este tema, sin embargo, ain queda un
pequefio grupo que podria beneficiarse de
mayor educacion, ademas, una proporcién
considerable de los participantes percibe que la
carga mental afecta tanto su trabajo como su
salud, lo que pone de relieve la importancia de
abordar este problema para mejorar el
bienestar y rendimiento laboral, no obstante,
algunos encuestados no perciben un impacto
claro, lo que podria reflejar una desconexion
entre la experiencia individual y el entorno
laboral, o la falta de identificacion de los
efectos de la carga mental en su salud. Esto
resalta la necesidad de una mayor reflexion y
accion por parte de las organizaciones para
minimizar los efectos de la carga mental en el
ambito laboral.

En conclusion, los resultados
obtenidos en este estudio revelan una
preocupacion significativa en relaciéon con la
salud mental de los trabajadores, la mayoria de
los encuestados enfrenta niveles variados de
fatiga mental, lo que sugiere que la rutina
laboral puede ser un factor determinante en el
bienestar psicoldgico, este estrés, en muchos
casos, disminuye el rendimiento laboral y se
manifiesta en episodios que varian en
frecuencia y severidad, dependiendo de las
circunstancias. Es fundamental considerar que
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el impacto del estrés no es homogéneo; varia
segun las circunstancias individuales y
laborales, esto sugiere que las intervenciones
deben ser personalizadas y adaptadas a las
necesidades especificas de cada trabajador y su
entorno.
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