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RESUMEN

La sobrecarga laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) representa una problematica critica que afecta tanto el bienestar de los profesionales
como la calidad del cuidado brindado. Esta investigacion se llevé a cabo en el Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor, con una muestra del 25% del personal de
enfermeria de la UCI. A través de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se
aplicaron encuestas, entrevistas y observacién directa para identificar los factores de
sobrecarga y sus consecuencias. Los resultados muestran que el 90% del personal percibe
una carga laboral excesiva, y un 80% ha manifestado sentirse muy estresado a causa del
trabajo. Solo el 40% se siente satisfecho con su labor, mientras otro 40% expresa
insatisfaccion. Asimismo, el 60% conoce las causas del estrés crénico, pero un 40% adn
tiene dudas o las desconoce, lo que limita la adopcién de estrategias efectivas para
afrontarlo. La investigacion concluye que la sobrecarga laboral estd asociada a largas
jornadas, escasez de personal, y presion emocional constante. Se recomienda implementar
medidas institucionales que promuevan el bienestar del personal y mejoren las condiciones
laborales en la UCI para asegurar una atencién segura y de calidad.

ABSTRACT

Work overload among nursing staff in the Intensive Care Unit (ICU) represents a critical
issue that affects both the well-being of professionals and the quality of care provided.
This research was conducted at the General Hospital Dr. Liborio Panchana Sotomayor,
using a sample of 25% of the ICU nursing staff. Through a mixed approach (quantitative
and qualitative), surveys, interviews, and direct observation were applied to identify
overload factors and their consequences. Results show that 90% of the staff perceive an
excessive workload, and 80% reported feeling highly stressed due to their work. Only 40%
feel satisfied with their job, while another 40% express dissatisfaction. Additionally, 60%
are aware of the causes of chronic stress, while 40% remain uncertain or unaware, limiting
the adoption of effective coping strategies. The study concludes that work overload is
associated with long shifts, staff shortages, and constant emotional pressure. It is
recommended that institutional measures be implemented to promote staff well-being and
improve working conditions in the ICU to ensure safe and quality care.
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RESUMO

A sobrecarga de trabalho no pessoal de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva
(UTTI) representa um problema critico que afeta tanto o bem-estar dos profissionais quanto
a qualidade do atendimento prestado. Esta pesquisa foi realizada no Hospital Geral Dr.
Liborio Panchana Sotomayor, com uma amostra de 25% do pessoal de enfermagem da
UTI. Através de uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa), foram aplicados
questionarios, entrevistas e observacdo direta para identificar os fatores de sobrecarga e
suas consequéncias. Os resultados mostram que 90% do pessoal percebe uma carga de
trabalho excessiva, e 80% relataram sentir-se muito estressados devido ao trabalho.
Apenas 40% se sentem satisfeitos com suas fungdes, enquanto outros 40% expressam
insatisfacdo. Além disso, 60% conhecem as causas do estresse cronico, mas 40% ainda
tém ddvidas ou as desconhecem, o que limita a adogdo de estratégias eficazes para
enfrentd-lo. A pesquisa conclui que a sobrecarga de trabalho estd associada a jornadas
longas, escassez de pessoal e pressdo emocional constante. Recomenda-se a
implementacdo de medidas institucionais que promovam o bem-estar dos profissionais e
melhorem as condi¢des de trabalho na UTI para garantir um atendimento seguro e de
qualidade.
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INTRODUCCION

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) se
caracteriza por ser un entorno de alta
complejidad y exigencia, donde el personal de
enfermeria desempefia un rol crucial en la
atencion y recuperacion de pacientes en estado
critico. La naturaleza de los cuidados
intensivos, que incluye la monitorizacion
constante, la administracion de tratamientos
complejos, la toma de decisiones rapidas y la
interaccion con pacientes y familiares en
situaciones de estrés, expone al equipo de
enfermeria a un nivel significativo de presion
y desgaste. Esta realidad, sumada a la escasez
de personal, la falta de recursos adecuados y
las largas jornadas de trabajo, puede generar
una sobrecarga laboral que impacta
directamente en su bienestar fisico y mental,
asi como en la calidad de la atencion brindada.

En este contexto, el Hospital Liborio
Panchana, como institucion de referencia en la
provincia, no es ajeno a esta problematica. La
UCI de este hospital maneja un alto volumen
de pacientes criticos, lo que demanda un
esfuerzo considerable de su personal de
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enfermeria (Acosta et al., 2023). Es
fundamental comprender cémo la sobrecarga
laboral afecta a estos profesionales, ya que sus
consecuencias pueden manifestarse en
agotamiento, estrés, errores en la medicacion,
disminucion de la empatia y, en dltima
instancia, en una reduccion de la seguridad del
paciente (Vasquez y Gonzélez, 2020). Este
estudio busca analizar y visibilizar los efectos
de la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria de la UCI del Hospital Liborio
Panchana, con el fin de proponer estrategias
que contribuyan a mejorar sus condiciones de
trabajo y, por ende, la calidad de los servicios
de salud (Arévalo et al., 2023).

El personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) se enfrenta a
desafios inherentes a la complejidad de su
labor, que van mé&s alla de las tareas
asistenciales rutinarias (Arévalo et al., 2023).
La constante exposicidn a situaciones de vida
0o muerte, el manejo de equipos de alta
tecnologia, la necesidad de mantener una
vigilancia ininterrumpida y la gestion de las
expectativas y emociones de los familiares,
constituyen factores estresores que, cuando se
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combinan con deficiencias estructurales o
administrativas, pueden derivar en una severa
sobrecarga laboral (Vera et al., 2023). Esta
situacion se agudiza en entornos hospitalarios
donde la relacion enfermero/paciente es
suboptima, las jornadas son excesivas y existe
una percepcion de falta de apoyo institucional,
lo que compromete la capacidad del personal
para ofrecer una atencién de calidad y segura
(Arévalo et al., 2023).

Particularmente en la UCI del Hospital
Liborio Panchana, se ha observado un
incremento en el nimero de pacientes criticos,
lo que genera una presion adicional sobre un
personal de enfermeria que, en muchas
ocasiones, trabaja con recursos limitados y
bajo condiciones de alta demanda (Benavides
et al., 2024). Esta sobrecarga no solo se
manifiesta en la extensién de las jornadas, sino
también en el aumento de la carga de trabajo
por turno, la escasez de tiempo para el
descanso y la recuperacion, y la imposibilidad
de dedicarse a actividades de autocuidado
(Valdez et al., 2022). La persistencia de esta
situacion puede llevar a un ciclo de fatiga
cronica, burnout y desmotivacién, afectando
no solo la salud individual de los enfermeros,
sino también la dindmica del equipo de trabajo
y, lo mas importante, la calidad y seguridad de
la atencion que reciben los pacientes en la UCI
(Valdez et al., 2022).

La presente investigacion se justifica en la
necesidad imperante de comprender y abordar
las repercusiones de la sobrecarga laboral en el
personal de enfermeria que labora en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
Liborio Panchana. El bienestar del personal de
enfermeria es un pilar fundamental para
garantizar la calidad y seguridad en la atencion
al paciente. Un ambiente de trabajo donde
predomina la sobrecarga puede llevar a un
decremento en la eficiencia, un aumento de
errores médicos y una disminucion en la
satisfacciéon tanto del personal como de los
pacientes y sus familias. Por lo tanto,
identificar los factores y el grado de sobrecarga
es crucial para desarrollar estrategias de
intervencion efectivas que promuevan un
ambiente laboral saludable y productivo
(Berenguel et al., 2021).

Desde una perspectiva institucional y
social, este estudio también se justifica al
contribuir a la mejora de las politicas de
gestion de recursos humanos en el ambito
hospitalario. Los hallazgos permitiran al
Hospital Liborio Panchana disefiar e
implementar medidas que mitiguen los efectos
adversos de la sobrecarga, tales como la
optimizaciéon de las cargas de trabajo, la
provision de apoyo psicolégico y la promocién
de un equilibrio entre la vida laboral y
personal. En dltima instancia, una mejora en
las condiciones laborales del personal de
enfermeria de la UCI se traducira directamente
en una optimizacion de la calidad de los
servicios de salud ofrecidos a la comunidad,
fortaleciendo la reputacion del hospital y
asegurando una atencién de excelencia para los
pacientes mas vulnerables (Cabieses et al.,
2025).

La importancia de esta investigacion radica
en la necesidad de visibilizar una problematica
que, a menudo, es subestimada pero que tiene
consecuencias significativas en la salud del
personal de enfermeria y en la calidad de la
atencion en entornos criticos. Al analizar el
impacto de la sobrecarga laboral en la UCI del
Hospital Liborio Panchana, se busca generar
conocimiento que sirva como base para la toma
de decisiones informadas y la implementacion
de politicas que garanticen un ambiente de
trabajo justo y equitativo (Torrecilla et al.,
2021). Reconocer y abordar la sobrecarga
laboral no solo beneficia al personal de
enfermeria al mejorar su bienestar y prevenir
el desgaste profesional, sino que también
protege a los pacientes al asegurar que la
atencion que reciben es brindada por
profesionales que no estan fisica ni
emocionalmente agotados (Carranza et al.,
2023).

El objetivo general de este estudio es
determinar el impacto de la sobrecarga laboral
en el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Liborio
Panchana. Para alcanzar este objetivo
principal, se plantearan objetivos especificos
como: identificar los factores que contribuyen
a la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria de la UCI, evaluar los efectos
fisicos y psicologicos de la sobrecarga laboral
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en dicho personal y proponer estrategias de
intervencion para mitigar la sobrecarga laboral
y mejorar el bienestar del personal de
enfermeria en la UCI (Salazar et al., 2024).

Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral se define como una
condicion persistente en la que las exigencias
de un puesto de trabajo superan de forma
sistematica la capacidad de un empleado para
gestionarlas de manera saludable y eficaz
(Castillo et al., 2024). Se trata de un
desequilibrio cronico entre la cantidad, la
complejidad o el ritmo del trabajo y los
recursos disponibles para el individuo, como el
tiempo, las habilidades o el apoyo (Cobos et
al., 2021). A diferencia de un periodo de
trabajo intenso pero temporal, la sobrecarga es
un estado continuo que genera una presion
constante, haciendo que la persona se sienta
perpetuamente abrumada e incapaz de cumplir
con sus responsabilidades sin sacrificar su
bienestar (Espinel et al., 2022).

Este concepto se manifiesta principalmente
en dos dimensiones. Por un lado, la sobrecarga
cuantitativa se refiere a tener un volumen de
tareas objetivamente excesivo para ser
completado en la jornada laboral establecida.
Es la sensacion de "no tener suficientes horas
en el dia" para abarcarlo todo (Cobos et al.,
2021). Por otro lado, la sobrecarga cualitativa
ocurre cuando las tareas, independientemente
de su numero, son demasiado dificiles,
complejas o exceden las competencias y
conocimientos del empleado, lo que provoca
una intensa tensién mental y sentimientos de
incompetencia, incluso si el volumen de
trabajo no es necesariamente alto (Macias et
al., 2023).

Es fundamental distinguir la sobrecarga
laboral de lo que constituye un desafio
profesional estimulante (Hinojosa y Garcia,
2022). Mientras que un reto laboral puede
motivar y fomentar el desarrollo, la sobrecarga
se caracteriza por su naturaleza implacable y la
ausencia de periodos de recuperacion
adecuados (Macias et al., 2023; Gil y Arévalo,
2023). El factor determinante es la cronicidad,;
no se trata de un pico de trabajo ocasional, sino
de un patron destructivo que agota
progresivamente los recursos fisicos y

psicolégicos del trabajador, deteriorando su
rendimiento, su salud y su satisfaccion general
con el trabajo (Solérzano, 2021).

Sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria

La sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria es un estado cronico donde las
exigencias del puesto superan de forma
sistematica la capacidad del profesional para
ofrecer un cuidado seguro, humano y de
calidad (Sulca, 2021). Esta condicion va mas
alla de tener una simple jornada ocupada; se
define por un desequilibrio persistente entre las
demandas y los recursos (Martinez y Gonzélez,
2022). Las demandas clave incluyen un ratio
paciente-enfermero  elevado, la alta
complejidad y gravedad de los pacientes
(agudeza), y la presion de realizar multiples
tareas criticas como administrar medicacion y
monitorizar signos Vvitales en un tiempo
limitado y sin margen de error (Reyes et al.,
2021; Hancco, 2023).

A diferencia de otras profesiones, la
sobrecarga en enfermeria tiene una dimension
emocional y cognitiva particularmente intensa
(Monasterolo et al., 2022; Moncada et al.,
2021). Los profesionales no solo gestionan una
carga cuantitativa de tareas, sino que también
enfrentan una carga cualitativa abrumadora: el
peso de la toma de decisiones criticas que
afectan la vida humana, el manejo del
sufrimiento y la muerte, y la comunicacion con
familias en crisis (Crespo et al., 2021). Esta
exposicion continua al estrés y al trauma
genera una fatiga por compasion y un
agotamiento mental que se suma al cansancio
fisico de los largos turnos y las exigentes tareas
corporales (Hurtado, 2023).

Las consecuencias de esta sobrecarga son
graves y repercuten directamente en la
seguridad del sistema de salud. Para el
personal de enfermeria, conduce a altos niveles
de estrés, ansiedad y burnout, afectando su
salud fisica y mental (Nufiez et al., 2023). Para
el paciente, la sobrecarga del profesional que
lo atiende incrementa significativamente el
riesgo de errores medicos, infecciones
nosocomiales y una menor calidad en el
cuidado general (Cuenca y Marifio, 2025). A
nivel organizacional, provoca una alta rotacion
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de personal, ausentismo y dificultades para
retener a profesionales experimentados,
debilitando la estructura de atencion sanitaria
(Pogo y Lopez, 2021).

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se
enfoca en la problematica del estrés crénico
derivado de la sobrecarga laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital
General Dr. Liborio Panchana Sotomayor,
ubicado en el canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena. El propdsito de este estudio es
manifestar la necesidad de priorizar la salud
mental del personal de salud para,
consecuentemente, asegurar un servicio de
calidad y calidez al paciente. A continuacion,
se detalla la estructura metodoldgica empleada
para alcanzar los objetivos propuestos.

Enfoque de la Investigacion

Para este estudio se adopta un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), donde el
componente cualitativo se utiliza para la
recoleccion de datos mediante la observacion
directa en el campo, permitiendo una
comprension profunda del contexto y de las
manifestaciones del estrés y la sobrecarga
laboral en el entorno de trabajo real,
identificando matices y particularidades de la
problematica en el canton, mientras que el
componente cuantitativo se emplea para
establecer relaciones medibles entre las
variables de estudio, buscando comprobar las
hipdtesis planteadas mediante el analisis
numérico de los datos recopilados en las
encuestas, presentando los resultados en
cuadros estadisticos para una interpretacion
objetiva.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no
experimental, transversal y correlacional,
donde las variables de estudio (sobrecarga
laboral y estrés cronico) no son manipuladas
deliberadamente limitandose el estudio a
observar y analizar los fendmenos en su
contexto natural que son los profesionales de
enfermeria del hospital, siendo ademas
transversal porque la recoleccion de datos se
realiz6 en un Unico momento en el tiempo
aplicando encuestas para medir la relacion

entre las variables dentro del periodo estimado
para la investigacion, ofreciendo una
"fotografia" de la situacién actual. Asimismo,
tiene un componente histdrico al reconocer el
contexto histérico de la profesion de
enfermeria que valora la ética y una relacion
Optima enfermero-paciente como fundamento
para comprender la importancia actual del
bienestar del profesional.

Nivel o Tipo de Investigacion

Segun su alcance y propésito, la
investigacion se clasifica como correlacional
porque busca determinar el grado de relacion e
influencia que existe entre la variable
independiente (sobrecarga laboral) y Ila
variable dependiente (estrés cronico) en los
profesionales de enfermeria del area de UCI,
asi como exploratoria dado que la
problematica especifica de la sobrecarga
laboral y el estrés cronico en este grupo de
profesionales no ha sido estudiada previamente
en la institucion seleccionada, sirviendo el
estudio como una primera aproximacion al
fendmeno. Asimismo, es una investigacion
aplicada porque los resultados y conclusiones
estan orientados a la aplicacion practica, con el
objetivo principal de proponer soluciones que
permitan reducir la sobrecarga laboral vy
mejorar la salud mental, emocional vy
fisiologica del personal, lo que a su vez
optimizara el cuidado de enfermeria, y
finalmente es de campo ya que la investigacion
se desarrolla directamente en el lugar de los
hechos, el area de UCI del Hospital General
Dr. Liborio Panchana Sotomayor,
interactuando con los sujetos de estudio en su
ambiente laboral.

Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio estd conformada
por la totalidad de los profesionales de
enfermeria que laboran en el Hospital General
Dr. Liborio Panchana Sotomayor en el canton
Santa Elenay que estan expuestos a sobrecarga
laboral, mientras que la muestra seleccionada
es finita y corresponde al 25% de los
profesionales de enfermeria que laboran en el
area de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
del mencionado hospital. Para la seleccion de
la muestra se utiliz6 un muestreo no
probabilistico de tipo deliberado o por
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conveniencia, basdndose en el conocimiento
del proposito del estudio y en la accesibilidad
al grupo especifico del personal de UCI, que
por la naturaleza de su trabajo es
particularmente vulnerable a las variables
estudiadas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Se emplearon los siguientes métodos
empiricos para la recoleccion de informacion:

- Observacion Directa: Técnica
fundamental que permitié al investigador
confirmar la existencia de indicadores de
sobrecarga laboral y estrés cronico en el
personal de enfermeria dentro de su
entorno de trabajo.

- Encuesta: Instrumento principal para la
recoleccion de datos cuantitativos. Se
disefid un cuestionario que fue aplicado a
la muestra seleccionada para medir las

Figura 1

percepciones y experiencias relacionadas
con las variables de estudio.

- Entrevista: Utilizada como técnica
complementaria para profundizar en los
hallazgos de la encuesta y la observacion,
permitiendo  obtener  testimonios vy
perspectivas detalladas de los
profesionales afectados.

Modalidad de la Investigacién

El estudio se enmarca en la modalidad de
Proyecto Factible, ya que su desarrollo no
demanda costos elevados ni  recursos
complejos, lo que garantiza su viabilidad para
ser implementado y ejecutado.

RESULTADOS

Pregunta 1: ;Conoce usted las posibles
causas que le provoca estrés cronico en el
personal de enfermeria en el area de UCI?

Conocimiento sobre las posibles causas del estrés cronico en el personal de

enfermeria del area UCI

= Sj

En la primera pregunta, el 60% del personal
de enfermeria encuestado indic6 que si conoce
las posibles causas que provocan estrés cronico
en su labor dentro del &rea de UCI, lo cual
evidencia un nivel importante de conciencia
sobre los factores que afectan su bienestar
emocional. Por otro lado, un 30% manifestd
tener dudas (“tal vez”), y un 10% asegur6 no
conocer dichas causas. Estos resultados
muestran que, aunque la mayoria identifica los

Guillen Godoy, M. A., de los Santos Moran Leén, M., Centeno Salazar, N. N., Puma
Rodriguez, J. M., & Villalva Pacheco, B. A.

No

Tal vez

desencadenantes del estrés, existe aun un

porcentaje  significativo que  presenta
desconocimiento o incertidumbre, lo que
podria limitar la capacidad de estos
profesionales para afrontar o prevenir

situaciones de estrés. Este hallazgo resalta la
necesidad de implementar espacios formativos
y de sensibilizacién sobre los factores de riesgo
psicosocial en contextos de alta exigencia
como la Unidad de Cuidados Intensivos.
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Pregunta 2: ¢ Se siente usted satisfecho con su trabajo?

Figura 2
Satisfaccion laboral

= Si =No =Talvez

En la segunda pregunta, los resultados
reflejan una division notable en cuanto a la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en la UCI: el 40% expreso sentirse satisfecho
con su trabajo, mientras que otro 40%
manifestd insatisfaccion, y un 20% respondid
con incertidumbre (“tal vez”). Esta
distribucion evidencia un equilibrio entre
quienes encuentran gratificacion en su labor y
quienes no, lo cual puede estar influenciado
por factores como la carga de trabajo, el

ambiente  laboral, el  reconocimiento
profesional y el nivel de apoyo institucional.
La presencia de un 20% con una postura
ambivalente sugiere ademés que hay
trabajadores con sentimientos encontrados o en
transicion emocional respecto a su empleo.
Este panorama refleja la necesidad de evaluar
y fortalecer las condiciones laborales para
fomentar un mayor sentido de pertenencia y
bienestar en el personal.

Pregunta 3: ¢Se ha sentido usted muy estresada(o) a causa de su trabajo?

Figura 3
Nivel de estrés laboral

=Si =No =Talvez
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En la tercera pregunta, un contundente 80%
del personal de enfermeria manifestd haberse
sentido muy estresado a causa de su trabajo en
la UCI, lo que indica que el estrés laboral es
una experiencia comudn y significativa dentro
de este entorno. Solo un 10% negd sentirse de
esta manera, y otro 10% mostro incertidumbre
al respecto. Este alto nivel de estreés reportado

refleja las exigencias fisicas y emocionales que
conlleva el trabajo en cuidados intensivos, y
pone de manifiesto la urgente necesidad de
implementar estrategias de apoyo y manejo del
estrés para preservar la salud mental y el
bienestar del personal, asi como para mantener
la calidad del cuidado brindado a los pacientes.

Pregunta 4: ¢ Siente que el trabajo que realiza en el area de UCI es mucha carga para usted?

Figura 4
Percepcion de carga laboral

= Si =No

En la cuarta pregunta, el 90% del personal
de enfermeria manifestd que siente que el
trabajo en el area de UCI representa una carga
excesiva, mientras que ningin encuestado
indico6 no sentir esta sobrecarga y un 10%
respondi6 con incertidumbre. Estos resultados
reflejan de manera contundente la percepcion
generalizada de una carga laboral alta entre el
personal, lo cual puede afectar negativamente
tanto su bienestar fisico y emocional como la
calidad del servicio que ofrecen. La ausencia
de respuestas negativas subraya la urgencia de
tomar medidas institucionales que alivien esta
sobrecarga, como la redistribucion de tareas,
aumento del personal o la implementacion de
apoyos  especificos para mejorar las
condiciones laborales.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion
muestran que el personal de enfermeria que
labora en las Unidades de Cuidados Intensivos
(UCI) se enfrenta a una importante carga

Tal vez

emocional y fisica que repercute directamente
en su bienestar y en la calidad del servicio
brindado. Estos hallazgos son consistentes con
estudios previos que han abordado el tema
desde diferentes enfoques.

En primer lugar, el 60% de los encuestados
afirmé conocer las causas del estrés cronico, lo
que indica un nivel aceptable de conciencia
sobre los factores estresantes del entorno
laboral. Sin embargo, el 30% manifestd tener
dudas y un 10% negd conocerlas, lo cual puede
limitar su capacidad para prevenir o gestionar
adecuadamente situaciones estresantes. Esta
falta de conocimiento se relaciona con lo
sefialado por Cobos et al. (2021), quienes
identifican la necesidad de capacitar al
personal en la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial para mitigar el impacto del
estrés laboral en el &mbito hospitalario.

Con respecto a la satisfaccion laboral, los
resultados evidencian una division clara: el
40% se siente satisfecho, mientras otro 40%
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manifiesta insatisfaccion y el 20% se muestra
ambivalente. Esto concuerda con los hallazgos
de Benavides et al. (2024), quienes destacan
que la calidad de vida laboral en las UCI se
encuentra medianamente afectada por factores
como la sobrecarga, turnos prolongados y
escaso reconocimiento  profesional. La
satisfaccion en el trabajo estd directamente
relacionada con la percepcién de control,
apoyo institucional y el equilibrio entre vida
personal y laboral, elementos claves para
fomentar el bienestar integral del personal.

En cuanto al estrés, un 80% del personal
manifestd sentirse muy estresado por su
trabajo, una cifra que refleja la prevalencia
alarmante de esta condicion en el area de UCI.
Este dato estd en linea con lo reportado por
Espinel et al. (2022), quienes encontraron
niveles elevados de sobrecarga laboral,
especialmente en turnos nocturnos, los cuales
estdn asociados con mayores niveles de
agotamiento fisico y mental. A su vez, Cobos
et al., (2021), mencionan que el estrés crénico
puede derivar en consecuencias negativas
como depresion, ansiedad, disminucion del
rendimiento y abandono del puesto de trabajo,
lo cual pone en riesgo tanto al profesional
como al paciente.

El indicador méas preocupante es que el 90%
de los encuestados percibe una carga excesiva
de trabajo. Esta percepcion generalizada
coincide con los estudios de Espinel et al.
(2022), quienes a través del Nursing Activities
Score (NAS) identificaron una sobrecarga
significativa en todos los turnos, siendo mas
acentuada durante el turno nocturno. Esta
situacion puede afectar no solo la salud fisica
y mental del profesional, sino también la
calidad del cuidado brindado. Benavides et al.
(2024), también resaltan la asociacion entre la
carga laboral y la aparicion del sindrome de
Burnout, destacando la necesidad urgente de
intervenciones institucionales que optimicen
los recursos humanos, fomenten el
autocuidado y promuevan un entorno laboral
saludable.

En conjunto, los hallazgos de este estudio
confirman que el personal de enfermeria en
UCI enfrenta una realidad laboral compleja
que requiere ser abordada con politicas de
salud ocupacional mas solidas. Se recomienda

implementar programas de capacitacion sobre
manejo del estrés, evaluacion periodica de la
carga laboral y estrategias institucionales
orientadas al bienestar psicosocial del
personal, tal como lo proponen las
investigaciones analizadas.

CONCLUSIONES

La presente investigacion evidencio que la
sobrecarga laboral es una problematica
significativa en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Liborio Panchana,
afectando tanto la salud fisica como emocional
del personal de enfermeria. La mayoria de los
encuestados manifestd sentirse estresado y
abrumado por la carga excesiva de trabajo, lo
que confirma un ambiente laboral altamente
demandante y poco sostenible en el tiempo.
Esta situacion no solo repercute en el bienestar
del personal, sino que también compromete la
calidad y seguridad de la atencion que reciben
los pacientes.

Los hallazgos obtenidos revelan una
necesidad urgente de intervencion
institucional. La falta de personal, la extension
de las jornadas laborales y el escaso tiempo de
descanso son  factores que inciden
directamente en el desarrollo de estrés cronico
y disminucion de la satisfaccion laboral.
Ademas, se identificd un nivel desigual de
conocimiento entre los profesionales respecto
a las causas del estrés, lo cual dificulta la
implementacion de estrategias efectivas de
afrontamiento y prevencion. Estos elementos
subrayan la importancia de promover
programas de capacitacién, apoyo psicosocial
y reestructuracion de turnos en el area de
cuidados intensivos.

Para garantizar una atencién de calidad y
preservar la salud del personal de enfermeria,
es imprescindible que el hospital implemente
politicas integrales orientadas a mitigar la
sobrecarga laboral. Esto incluye una mejor
distribucion  del personal, medidas de
autocuidado institucionalizadas, espacios de
formacion continua y un entorno laboral que
valore y proteja a quienes estan en la primera
linea del cuidado critico. Solo mediante un
enfoque humano y preventivo serd posible
asegurar un sistema de salud eficiente,
empatico y sostenible.
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