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RESUMEN

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés psicosocial y caracterizar los factores de riesgo en trabajadores informales urbanos
de los municipios de Funza, Mosquera, Facatativa, Madrid y Suba (Colombia), mediante una escala validada
especificamente para esta poblacion. Metodologia: Estudio descriptivo, transversal, con enfoque cuantitativo. Se aplico
la Escala de Evaluacién Psicosocial para Trabajadores Informales (EPTI), instrumento autoadministrado compuesto por
28 items distribuidos en seis dimensiones: Condiciones de vida, Estabilidad econémica, Capital social y aspiraciones,
Vulnerabilidad y trayectoria, Formalizacion productiva y Motivacion. La muestra incluy6 a 114 trabajadores informales
seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva,
confiabilidad (Alfa de Cronbach y Omega de McDonald) y perfiles psicosociales. Resultados: El instrumento mostré alta
confiabilidad interna (o = 0.833; @ = 0.830). E1 79.8% de los participantes present6 un perfil de estrés psicosocial de nivel
medio, mientras que el 54.4% report6 alta motivacion. Ademas, el 57.9% evidenci6 bajo capital social y el 31.6% baja
estabilidad econdémica. Solo el 36.8% mostr6 intencion de formalizar su negocio. Conclusiones: Los trabajadores
informales enfrentan condiciones de estrés sostenido, mediadas por precariedad econémica y exclusién social, a pesar de
altos niveles de resiliencia y motivacion. La EPTI demostr6 ser un instrumento valido y confiable para evaluar el estrés
psicosocial en poblaciones no contempladas por modelos tradicionales. Se recomienda implementar politicas integrales
que fortalezcan el capital social, promuevan la formalizacién y brinden acceso a salud mental comunitaria.

Palabras clave: estrés psicosocial; evaluacion psicolégica; trabajo informal; salud laboral; trabajadores por cuenta propia
ABSTRACT

Objective: To assess the level of psychosocial stress and characterize risk factors in urban informal workers in the
municipalities of Funza, Mosquera, Facatativa, Madrid, and Suba (Colombia) using a scale specifically validated for this
population. Methodology: A descriptive, cross-sectional study with a quantitative approach. The Psychosocial
Assessment Scale for Informal Workers (EPTI) was applied, a self-administered instrument composed of 28 items
distributed across six dimensions: Living Conditions, Economic Stability, Social Capital and Aspirations, Vulnerability
and Career, Productive Formalization, and Motivation. The sample included 114 informal workers selected through non-
probability convenience sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, reliability (Cronbach's Alpha and
McDonald's Omega), and psychosocial profiles. Results: The instrument showed high internal reliability (o= 0.833; ® =
0.830). 79.8% of participants presented a medium-level psychosocial stress profile, while 54.4% reported high motivation.
Furthermore, 57.9% showed low social capital and 31.6% low economic stability. Only 36.8% expressed an intention to
formalize their business. Conclusions: Informal workers face conditions of sustained stress, mediated by economic
precariousness and social exclusion, despite high levels of resilience and motivation. The EPTI proved to be a valid and
reliable instrument for assessing psychosocial stress in populations not covered by traditional models. It is recommended
to implement comprehensive policies that strengthen social capital, promote formalization, and provide access to
community mental health services.
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RESUMO

Objetivo: Avaliar o nivel de estresse psicossocial e caracterizar os fatores de risco em trabalhadores informais urbanos
dos municipios de Funza, Mosquera, Facatativa, Madrid e Suba (Colémbia), por meio de uma escala validada
especificamente para essa populacéo. Metodologia: Estudo descritivo, transversal, com abordagem quantitativa. Aplicou-
se a Escala de Avaliacéo Psicossocial para Trabalhadores Informais (EPTI), instrumento autoaplicado composto por 28
itens distribuidos em seis dimensbes: Condi¢des de vida, Estabilidade econ6mica, Capital social e aspiracdes,
Vulnerabilidade e trajetéria, Formalizacdo produtiva e Motivacdo. A amostra incluiu 114 trabalhadores informais
selecionados por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Os dados foram analisados por estatistica descritiva,
confiabilidade (Alfa de Cronbach e Omega de McDonald) e perfis psicossociais. Resultados: O instrumento apresentou
alta confiabilidade interna (a = 0,833; ® = 0,830). Dos participantes, 79,8% apresentaram um perfil de estresse
psicossocial de nivel médio, enquanto 54,4% relataram alta motivacdo. Além disso, 57,9% evidenciaram baixo capital
social e 31,6% baixa estabilidade econdmica. Apenas 36,8% demonstraram intencdo de formalizar seu negdcio.
Conclusdes: Os trabalhadores informais enfrentam condi¢cGes de estresse continuo, mediadas pela precariedade
econdmica e exclusao social, apesar dos altos niveis de resiliéncia e motivagdo. A EPTI demonstrou ser um instrumento
vélido e confiavel para avaliar o estresse psicossocial em populagdes ndo contempladas por modelos tradicionais.
Recomenda-se a implementacéo de politicas integradas que fortalegam o capital social, promovam a formalizagdo e
garantam acesso a salide mental comunitaria.

palavras-chave: estresse psicossocial; avaliagdo psicologica; trabalho informal; salde ocupacional; trabalhadores
autbnomos
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INTRODUCCION negativo en la generacién de ingresos, la salud
laboral y las condiciones laborales, siendo esto
un limitante para lograr el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible.

El trabajador informal segln definicion del
Dane (2025), es toda persona que realiza una
actividad laboral sin afiliacion a seguridad

social o sin remuneracion derivada de su
actividad laboral, adicional a la no
remuneracion en los términos de ley, se suma
la exposicion a factores de riesgo laboral
establecidos en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 (Icontec, 2010), ya que el trabajador
informal al ser un trabajador por cuenta propia,
no tiene una identificacion de riesgos en su
puesto de trabajo y tampoco cuenta con
medidas de intervencion y prevencion, razon
por la cual se exponen a riesgos, tal como lo
expone (Rodriguez & Vera, 2020) en su
estudio realizado en los trabajadores
informales de Cucuta, donde se identifica la
exposicion a riesgo fisicos, locativos y
psicosociales.

De acuerdo a ILOSTAT (2024), a nivel
mundial, el trabajo informal representa una
gran proporcion del mercado laboral y
productividad, y esto representa un alto riesgo
por la vulnerabilidad, generando un impacto

En Colombia, la realidad es similar al
panorama mundial, donde la medicion del
desempleo y la informalidad realizadas por el
DANE establece que para 2025, la tasa de
informalidad alcanza el 55% con picos
superiores al 80% en zonas rurales y centros
poblados (Dane, 2025), estas cifras muestran el
impacto de la informalidad en el tejido
empresarial y evidencian una brecha critica en
términos de proteccién laboral.

Para la ciudad de Bogota, para primer
trimestre de 2025, la tasa de ocupacion fue de
64,2% (Secretaria de desarrollo econémico,
2025), lo que deja una proporcion de 35.8% en
la informalidad, siendo un porcentaje mas bajo
en comparacién con afos anteriores. Sin
embargo, la poblacion de trabajadores
informales al no ser beneficiarios de cobertura
en riesgos laborales, mantienen el factor de
vulnerabilidad social, economica, laboral y de

Romero Reyes, H. D., & Martinez, A.

963


https://doi.org/10.63415/saga.v2i3.251
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

SAGA Rev. Cienc. Multidiscip. | e-ISSN 3073-1151 | Julio-Septiembre, 2025 | vol. 2 | nim. 3 | pag. 962-972

seguridad laboral, derivado de la exposicion a
diferentes riesgos.

El trabajador informal, por la naturaleza de
su funcion, se encuentra expuesto a diversos
factores de riesgo, entre ellos el psicosocial,
que deriva en condiciones de estrés que de
acuerdo con la resolucion 1477 de 2014 puede
generar enfermedades de tipo psicosomatico,
por tanto, surge la necesidad de realizar
identificacion de factores de riesgo para
establecimiento de planes de accion e
intervencion por parte de las entidades
gubernamentales de orden nacional o regional.

Diversos estudios han explorado la relacion
entre el estrés laboral y la aparicion de
enfermedades laborales, como es el caso de las
enfermedades cardiovasculares (Fishta &
Backé, 2015), desordenes mentales (Duchaine
et al., 2020), alteraciones de la funcion
pulmonar (Ordofiez et al., 2022) y afectacion
en la salud mental (Jilili & Liu, 2023), por esta
razén surge la necesidad de identificar las
condiciones de estrés psicosocial en los
trabajadores informales de los municipios de
Funza, Mosquera, Facatativd, Madrid y Suba,
para determinar las condiciones actuales y los
riesgos de afectacion de la salud mental
derivadas del estrés.

La disyuntiva surge, en el uso del
instrumento para identificar niveles de estrés,
debido a que, los instrumentos existentes estan
orientados a poblacion trabajadora con caracter
formal, donde existe una relacion de
subordinacion, estructura jerarquica definida y
horarios laborales establecidos, ademas de una
remuneracion salarial de caracter legal, el
instrumento més usado es el Maslasch Burnout
Inventory para poblacién estudiantil (Lépez-
Gomez et al., 2025), profesionales de la salud
(Forné & Yuguero, 2022) y cuidadores (Chao
et al., 2011), lo cual no se ajusta a la realidad
de los trabajadores informales, por otro lado,
en Colombia se evalUa estrés con la evaluacion
de riesgo psicosocial, pero este instrumento
esta disefiado para entornos laborales formales
(Gallego Duque, 2022), asi mismo los modelos
de Karasek y Siegrist no evaltian dimensiones
claves en trabajadores informales como es la
autonomia, la motivacion y la vulnerabilidad
como detonantes del estrés.

Ante este limitante, se disefia un
instrumento que considera 6 dimensiones del
estrés psicosocial derivado de su condicion de
informalidad, las cuales son: Condiciones de
vida, estabilidad econdmica, capital social,
vulnerabilidad, formalizacién productiva y
motivacion (Romero-Reyes, 2025).

El objetivo de la presente investigacion fue
evaluar el nivel de estrés psicosocial e
identificar factores de riesgo de estrés en
trabajadores informales en cada una de las
dimensiones de la escala propuesta.

METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo descriptivo,
transversal, con enfoque cuantitativo, cuyo
objetivo fue evaluar las condiciones
psicosociales en trabajadores informales en la
ciudad de Funza, Mosquera, Facatativa y Suba
durante el afio 2025.

El disefio descriptivo permitio caracterizar
las condiciones psicosociales presentes en los
participantes a partir de la medicion de seis
dimensiones claves (Condiciones de vida,
estabilidad  econdémica, capital social,
vulnerabilidad, formalizacién productiva y
motivacién). El enfoque transversal implica la
recoleccion de la informacion en un Unico
momento, lo cual permite en estudios
exploratorios identificar factores y niveles de
riesgo en una poblacién especifica.

La poblacion objeto de estudio fueron
vendedores informales urbanos que realizan
una actividad econdmica sin contrato laboral y
afiliacion a seguridad social ni seguridad
laboral. Se emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, teniendo
como criterio de exclusion y exclusion los
siguientes factores: ser mayor de 18 afios,
desempefiarse como vendedor ambulante y
hayan aceptado participar voluntariamente. La
muestra final incluyé a 114 trabajadores de las
zonas urbanas de los  municipios
seleccionados.

El muestreo seleccionado, aunque no
permite generalizaciones estadisticas por el
tamafo de la muestra, es ampliamente usada en
investigaciones en salud publica y ciencias
sociales cuando se requiere identificar
condiciones especificas en la poblacion y no se
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cuenta con facil acceso a una poblacion
significativa.

Para el desarrollo de la presente
investigacion se utilizo la escala de evaluacion
de estrés psicosocial para vendedores
informales EPTI (Romero-Reyes, 2025) un
instrumento autoadministrado compuesto por
28 item, distribuidos en 6  dimensiones
(Condiciones de vida, estabilidad econémica,
capital social, vulnerabilidad, formalizacion
productiva y motivacion) basado en marcos
tedricos como el Modelo Bioecoldgico de
Bronfenbrenner, la Teoria de Conservacion de
Recursos (Hobfoll) y la Teoria de la
Autodeterminacion (Deci & Ryan).

Los items se responden en una escala tipo
Likert de 4 puntos: Nunca = 1, Rara vez = 2,
Frecuentemente = 3, Siempre = 4. El
instrumento incluye 6 items inversos,
previamente sefializados y recodificados
durante el analisis. La interpretacion de
resultados se establece que a menor puntaje es
una condicién critica y mayor puntaje una
condicién optima en las dimensiones de estrés
psicosocial. En el perfil total, a menor puntaje
mayor estrés psicosocial.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante
encuestas presenciales aplicadas a la poblacion
participante, se garantizé el anonimato de los
participantes y la confidencialidad de la
informacion cumpliendo con los principios
éticos basicos establecidos en la ley 1090 de
2006. Todos los participantes firmaron
consentimiento informado antes de la
aplicacion del instrumento, la duracion
promedio de respuesta del cuestionario fue de
20 minutos.

Los datos fueron analizados mediante el
paquete estadistico Jamovi V2.6, donde se
realizé analisis de confiabilidad interna de la
escala mediante Alfa de Cronbach y Omega de
McDonald, y se realizé andlisis descriptivo de
la poblacidn participante y resultados de estrés
psicosocial por cada dimension y perfil de
estrés total en los participantes.

RESULTADOS

Una vez concluido el proceso de evaluacién
de estrés psicosocial a la poblacion
participante mediante la escala de estrés

psicosocial para vendedores informales EPTI
se obtuvieron los siguientes resultados.

Primero se analiz6 la fiabilidad de la escapa
aplicada mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach y Omega de McDonald, como se
observa en la tabla 1.

Tabla 1
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

. Alfa de o de
Media  DE Cronbach McDonald
escala 253 0.445 0.833 0.830

Nota: Elaboracion propia

El analisis de confiabilidad interna de la
escala EPTI revel6 una consistencia interna
alta, con un Alfa de Cronbach de 0.833 y un
Omega de McDonald de 0.830, ambos
coeficientes superan el umbral de 0.80 (Virla,
2010), lo cual indica que los 28 items del
cuestionario  miden  coherentemente el
constructo subyacente relacionado con estrés
psicosocial.

La ligera superioridad del Alfa de Cronbach
sobre el coeficiente de Omega de McDonald,
presenta un cierto grado de homogeneidad
entre sus items, aunque el Omega es mas
robusto en escalas multidimensionales,
confirma la solidez de la medicion realizada
con la escala. La media global de 2.53 en la
escala Likert de 1 a 4, indica que en promedio,
los participantes reportaron condiciones
intermedias en cada una de las dimensiones
evaluadas, lo cual indica un nivel de riesgo de
estrés moderado en términos de estrés
psicosocial.

Tabla 2
Edad de los participantes

Edad Frecuencias %o del %
Total Acumulado
18- 29 17 14.9% 14.9%
30-60 62 54.4% 69.3%
61y 35 30.7% 100.0%
mas

Nota: Elaboracién propia

La edad de los participantes, indica que la
mayor participacion se logré en vendedores
ambulantes mayores de 30 afios (54.4%), lo
que indica que la mayor proporcion son adultos
en etapa productiva con capacidad de ser
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potencialmente ocupada, el segundo grupo de
mayor participacion esta en el grupo de 61 y
mas (30.7%), lo que indica que son adultos
mayores, que ya no son considerados en etapa
productiva, lo cual es coherente con la realidad
de los trabajadores informales en Colombia,
que deben dedicarse a actividades informales
para obtener un sustento econémico, una
proporcién menor de participantes son adultos
jovenes (14.9%) los cuales ejercen una
actividad informal.

Tabla 3
Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia 9o del %
Total Acumulado
Masculino 50 43.9% 43.9%
Femenino 64 56.1% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al sexo de los participantes, la
mayor parte de participantes son de sexo
femenino (56.1%), quienes contribuyen més
activamente a la economia informal respecto a
los hombres (43.9%) con una participacion
ligeramente menor.

Tabla 4
Estrato socioeconémico

Estrato Frecuencia % del %
Total Acumulado
1 11 9.6% 9.6%
2 46 40.4% 50.0%
3 57 50.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

La mayor participacion se dio en
vendedores informales que reportan ser estrato
3 (50%) lo cual indica que tienen un nivel de
calidad de vida significativo y que encontraron
en la informalidad un nivel de ingresos para
suplir las necesidades basicas, en comparacion
con el estrato 2 (40.4%) y estrato 1 (9.6%), lo
que elimina el supuesto que los vendedores
informales son de estratos socioecondmicos
bajos.

Tabla 5
Ciudad de residencia
Ciudad Frecuencia %o del %
Total Acumulado
Facatativa 1 0.9% 0.9%
Funza 85 74.6% 75.4%

Ciudad Frecuencia % del %
Total Acumulado
Madrid 1 0.9% 76.3%
Mosquera 26 22.8% 99.1%
Suba 1 0.9% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Los participantes en el estudio fueron
mayoritariamente del municipio de Funza
(74.6%) y Mosquera (22.8%), y una minima
proporcion en Funza, Madrid y Suba (0.9%)
respectivamente.

Tabla 6
Tipo de Vendedor

Tipo de Frecuencia 9% del %
Vendedor Total Acumulado
Ambulante 20 17.5% 17.5%

Estacionario 94 82.5%  100.0%

Nota: Elaboracion propia

Los tipos de vendedores participantes
fueron mayoritariamente  estacionarios
(82.5%) y una pequefia proporcion de
vendedores ambulantes (17.5%).

Respecto a los resultados obtenidos en la
medicion de estrés psicosocial en vendedores
informales, se analiza en las tablas siguientes
los resultados por cada una de las dimensiones
de la escala.

Tabla 7
Condiciones de Vida

Condiciones Frecuencia %o del %
de Vida Total Acumulado
Bajo 14 12.3% 12.3%
Medio 100 87.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

En la dimension de condiciones de vida, se
identifican bajos niveles (12.3%) lo que indica
que tienen dificultades para suplir sus
necesidades basicas y mantener su calidad de
vida, generando estrés psicosocial derivada de
esta dimension. Se identifica riesgo medio en
87.7% de los participantes, lo que indica que
tienen nivel de condiciones de vida aceptables
que les genera menor estrés psicosocial. No se
identificaron niveles altos (factor protector) en
los participantes.
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Tabla 8
Estabilidad Econdmica
Estabilidad Frecuencia %o del %
Econdémica Total Acumulado
Alto 25 21.9% 21.9%
Medio 53 46.5% 68.4%
Bajo 36 31.6% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

En la dimensién de estabilidad econémica
se identifica el 31.6% presentan nivel bajo, lo
que representa afectacion de estrés por
estabilidad econdémica y bajos ingresos, en
nivel medio de estrés se identifican 46.5% con
un nivel de ingresos medio, lo que favorece
medianamente su calidad de vida y un 21.9%
reportan resultados de alta estabilidad
econOmica, lo que se considera como factor
protector ante el estrés.

Tabla9
Capital Social
Capital Frecuencia %o del %
Social Total Acumulado
Alto 9 7.9% 7.9%
Medio 39 34.2% 42.1
Bajo 66 57.9% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Esta dimension presenta resultados criticos,
ya que el 57.9% de la poblacion evaluada,
reporta bajo capital social, lo que indica
ausencia de redes de apoyo, escaso acceso a
subsidios del estado y posibilidad de lograr
movilidad social, en riesgo medio se encuentra
el 34.2% de la poblacion, lo que indica
limitado acceso a recursos y beneficios
derivados de apoyo social y solo el 7.9%
reporta tener en redes de apoyo un factor
protector.

Tabla 10
Vulnerabilidad

Vulnerabilidad Frecuencia % del %

Total Acumulado
Medio 78 68.4% 68.4%
Bajo 36 31.6% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

La dimension de vulnerabilidad presenta
que el 68.4% tienen vulnerabilidad media, lo
que indica que se pese a las dificultades tienen
una resiliencia en la superacion de barreras
sociales y econdmicas, mientras que el 31.6%

presenta una vulnerabilidad significativa que
afecta su calidad de vida, representando un
factor estresor en la poblacién evaluada.

Tabla 11
Formalizacion Productiva

Formalizacion  Frecuencia % del %
Productiva Total Acumulado
Alto 42 36.8% 36.8%
Medio 44 38.6% 75.4%
Bajo 28 24.6%  100.0%

Nota: Elaboracion propia

En la dimension de Formalizacion
Productiva se identifica que el 36.8% tiene un
nivel alto, considerado como factor protector,
lo que indica que tiene alto interés en
formalizar la unidad productiva, un 38.6% se
encuentra en nivel medio, lo que indica que se
encuentran en disposicion no confirmada de
formalizar su unidad productiva, estos dos
grupos, representan un oportunidad clave para
ser incluidos en programas de apoyo y
acompafiamiento institucional para
mejoramiento de sus condiciones laborales
derivadas de la legalizacion y formalizacion de
su actividad comercial, mientras que un 24.6%
se identifica con factor de riesgo derivado de la
formalizacién de su negocio derivado de
costos o nivel de ingreso bajo que le representa
su actividad comercial.

Tabla 12
Motivacién

Motivacién  Frecuencia % del %
Total Acumulado

Alto 62 54.4% 54.4%
Medio 47 41.2% 95.6%
Bajo 5 4.4% 100%

Nota: Elaboracion propia

La dimension de motivacion de acuerdo a
sus resultados, indica que hay una alta
motivacién (54.4%) como factor protector y
resiliencia pese a las necesidades y
vulnerabilidad identificada, lo que atenta el
impacto del estrés psicosocial derivado de la
informalidad, sumado a esto, en nivel medio se
encuentra el 41.2% de los participantes, lo que
indica que hay una resiliencia significativa, lo
que facilita estrategias de afrontamiento para
mitigar el estrés derivado de su condicién
informal, solo un 4.4% se identifica con baja
motivacion, lo que indica que tiene un nivel de
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afectacion mayor por su vulnerabilidad y
escasas oportunidades de desarrollo social y
econdmico, sobre las cuales hay que intervenir
para evitar consecuencias en su salud fisica y
mental a mediano plazo.

Tabla 13
Tipo de perfil obtenido

Tipo de Frecuencia %o del %
perfil Total Acumulado
Alto estrés 8 7.0% 7.0%
psicosocial
Estrés 91 79.8% 86.8%
medio
Bajo estrés 15 13.2%  100.0%
psicosocial

Nota: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que los puntajes
arrojados por la escala, establecen que a mayor
puntaje obtenido, menor estrés psicosocial en
los participantes y a menor puntaje mayor
factor de riesgo de estrés, de esta manera se
identifica que el 7% de los participantes
presenta un alto estrés psicosocial derivado de
su condicion informal, lo cuales deben ser
objeto de seguimiento en intervencion para
mitigar los efectos del estrés, una alta
proporcién se encuentran en estrés medio
79.8%, lo que indica que si bien presentan
factor de riesgo, poseen estrategias de
afrontamiento que les permite superar la
condiciones de vulnerabilidad a las que se
encuentran expuestos, mientras que solo un
13.2% se identifica con bajo estrés psicosocial,
determinando que estan en una zona de confort
0 estabilidad que les permite cubrir sus
necesidades basicas y proyectarse econémica,
social y productivamente derivado de su
condicion informal, nivel de ingresos y calidad
de vida.

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio revelan
que los trabajadores informales urbanos
enfrentan condiciones psicosociales marcados
por niveles moderados de estrés, alta
motivacién y baja estabilidad econémica. El
instrumento de evaluacion psicosocial para
trabajadores informales EPTI demostro tener
alta confiabilidad interna (o = 0.833; ® =
0.830), lo cual respalda su validez como
herramienta especifica para evaluar el estrés en

el contexto poblacional de trabajadores
informales, donde los instrumentos
tradicionales como el MBI o la evaluacion de
estrés del Ministerio de Trabajo no son
aplicables para este diagndstico.

En los resultados obtenidos en las
dimensiones de condiciones de vida 87.7% en
nivel medio y estabilidad econémica 31,6% en
nivel bajo, permite identificar precariedad
estructural en esta poblacion. Este hallazgo
concuerda con estudios previos como el
realizado por (Juarez-Garcia et al., 2020) en la
identificacion de riesgo psicosocial en
vendedores informales en Morelos México o el
estudio realizado por (Ortega et al., 2022)
buscando identificar niveles de stres en
poblacion informal ante la ausencia de estudios
de niveles de riesgo, o estudios en Colombia
como el de (Valencia, 2020) y el estudio
realizado por (Mosquera & Muiioz, 2023), el
comun denominador de estos estudios fue el
interés en identificar factores de riesgo de
estres en poblacion informal, donde pese a
largas jornadas laborales es insuficiente el
ingreso obtenido para cubrir sus necesidades
basicas, lo que lleva a que tengan una
resiliencia fragil, donde enfrentan y soportan
las condiciones a las que se exponen en el
trabajo, pero con un impacto significativo a su
estabilidad emocional.

En la dimensidn de capital social se obtuvo
un hallazgo critico, donde el 57.9% de los
trabajadores informales evaluados presentan
bajo capital social, lo que deja en evidencia la
ausencia de redes de apoyo institucional y
social. Esta dimension basada en la teoria de
Bourdieu (1986) mide no solo acceso a
subsidios sino también la movilidad social. La
identificacion de mas del 50% de los
trabajadores con insuficiencia de recursos,
refleja poco apoyo y baja inclusién en politicas
publicas y programas gubernamentales. Este
resultado es consistente con hallazgos
internacionales que asocian baja cohesion
social con mayor riesgo de trastornos mentales.
En este sentido el instrumento EPTI permite
identificar no solo el estrés individual, sino que
lo relaciona con los determinantes sociales que
actian como detonantes.

En la dimensién de motivacion, uno de los
hallazgos mas significativos fue que el 54.4%
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de los trabajadores presentan alta motivacién a
pesar de condiciones adversas, baja
formalizacidn y escasa estabilidad econémica,
este resultado es coherente con la teoria de la
autodeterminacion de Deci & Ryan, que
destacan como la motivacion intrinseca puede
ayudar a superar dificultades derivadas de la
escasez de recursos.

Estos niveles de motivacion identificados
pueden interpretarse como estrategia de
afrontamiento frente a las adversidades, donde
el trabajo ademas de ser fuente de ingresos es
proposito de vida y dignidad como persona.
Sin embargo, esta motivacion no indica
ausencia de riesgo, sino que alta motivacion en
contextos de riesgo puede derivar en sindrome
de burnout (Leiter & Maslach, 2016).

En la dimension de formalizacion
productiva se identifico que el 37% estan en
disposicion de formalizar su negocio, lo cual es
un aspecto clave en el establecimiento de
planes de intervencion, lo que indica que la
informalidad no es una eleccién, sino una
condicion temporal frente a ausencia de trabajo
formal y necesidad de subsistencia. Indica
ademés que estan abiertos a procesos de
acompafiamiento en formalizacién productiva
de la mano de inclusién en politicas publicas y
proyectos productivos orientados a la
formalidad, lo cual podria tener un impacto
transformador en la calidad de vida y salud
mental de los trabajadores.

Este hallazgo permite desvirtuar el
pensamiento comun sobre la condicion de
trabajo informal relaciondndola con la
intencion de evasion fiscal, por el contrario, los
resultados sugieren que la informalidad es una
condicion forzada, mas no elegida. Adicional
podria relacionarse con el resultado obtenido
en la dimensibn  motivacion, como
determinante para lograr la formalidad de su
unidad productiva.

Frente al perfil total obtenido, se clasifico a
los participantes en tres niveles de estrés
psicosocial, nivel alto 7%, nivel medio 79.8%
y nivel bajo 13.2%, estos resultados son
fundamentales para interpretar las condiciones
de salud psicoldgica en este grupo poblacional,
donde una pequefia proporcién se encuentra en
riesgo significativo, y una alta proporcién no

se encuentra significativamente mal, pero
tampoco se encuentra bien, lo que puede
interpretarse como una adaptacion al estrés
cronico, el cual se caracteriza por estrategias
de afrontamiento, consistente con los
resultados obtenidos en la dimensién
motivacién, que les permite trabajar
activamente en su cotidiano vivir pero con
acumulacién progresiva que afecta su salud
mental a largo plazo (Luthar et al., 2000).

El hecho que solo 7% se identifique como
riesgo de estrés alto, no indica que hay baja
vulnerabilidad en los participantes, sino que
debe interpretarse como una alta tolerancia
psicoldgica ante la vulnerabilidad que los lleva
a funcionar a limite de sus capacidades fisicas
y psicolégicas para evitar el colapso
emocional, derivado de factores protectores
como la motivacion, o redes de apoyo
informal. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado una relacion causal entre estrés y
riesgo cardiovascular (Fishta & Backé, 2015),
desordenes mentales (Duchaine et al., 2020),
alteracion pulmonar (Ordofiez et al., 2022),
entre otras enfermedades ampliamente
documentadas.

Este estudio contrasta con investigaciones
en entornos laborales formales, donde el estrés
estd relacionado con las condiciones del
trabajo (carga mental, demanda cuantitativa,
relaciones sociales, autonomia), mientras que
en el contexto informal, el estrés proviene de
la interaccién adicional con precariedad
econémica, escaso apoyo social, falta de
oportunidades de desarrollo personal y
proteccion institucional, lo que hace que el
instrumento EPTI sea un instrumento
adecuado para evaluar esta complejidad
multidimensional del estrés.

Por ultimo, debe dejarse en evidencia las
limitaciones del estudio que son importantes y
deben considerarse para futuros estudios, la
primera limitante es el tipo de muestreo, ya
que, al ser no probabilistico, limita la
posibilidad de generalizacién de resultados,
por lo que debe ampliarse la poblacion objeto
de estudio para obtener generalizaciones. La
segunda limitacién es relacionada con la
aplicacién del instrumento en modalidad de
auto informe lo que puede introducir sesgos en
los resultados, derivados de deseabilidad

Romero Reyes, H. D., & Martinez, A.

969



SAGA Rev. Cienc. Multidiscip. | e-ISSN 3073-1151 | Julio-Septiembre, 2025 | vol. 2 | nim. 3 | pag. 962-972

social. La tercera limitante es la ausencia de
variables de control como razones de
informalidad, tiempo como trabajador
informal lo que puede detonar el riesgo de
estrés si lleva mucho tiempo en el trabajo
informal o puede atenuarlo si recién ejerce esta
actividad informal. La Gltima limitacion es que
el instrumento EPTI esté en fase de validacion,
sin embargo, dado sus resultados de
confiabilidad estadistica positiva, sugiere que
se puede utilizar para futuros estudios, pero
requiere validacion externa en otras regiones
de Colombia.

Esta evaluacion queda a disposicion de la
comunidad académica y entidades
gubernamentales para su uso libre y gratuita,
siempre que se reconozcan los derechos de
autor (Romero-Reyes, 2025).

CONCLUSIONES

El perfil identificado como predominante
en la poblacién objeto de estudio fue el estrés
medio (79.8%) lo cual indica una situacion de
riesgo  sostenido que podria terminar
generando enfermedades de tipo
psicosomética a largo plazo, si no se
intervienen los determinantes sociales vy
factores de riesgo identificados en el presente
estudio.

Por esta razon se recomienda implementar
programas de acompafiamiento orientadas al
cuidado de la salud mental de los trabajadores,
fortalecer el capital social mediante procesos
de formacién y asociatividad para
mejoramiento y formalizacion de su unidad
productiva y usar le instrumento de evaluacion
psicosocial para trabajadores informales EPTI
como herramienta diagnostica en centros de
atencion primaria, programas de atencion
comunitaria o diagnosticos orientados a
programas gubernamentales de desarrollo
social.

Este estudio contribuye a llenar un vacio
metodologico al proponer un instrumento
valido y sensible ante las condiciones
multidimensionales que generan el estres
psicosocial en poblaciones no contempladas en
los modelos tradicionales. Por tanto, futuras
investigaciones deberian explorar la relacion
entre estas dimensiones y la aparicion de

enfermedades derivadas de su actividad
laboral.
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