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RESUMEN

Esta revision sistematica tiene como proposito analizar las intervenciones implementadas para mejorar el rendimiento
académico y disminuir la desercidn en estudiantes de educacién superior. Se aplica el protocolo PRISMA para identificar,
seleccionar y evaluar articulos cientificos publicados entre 2015 y 2024 en inglés, espafiol y portugués. Se incluyen
estudios que abordan intervenciones en poblacion universitaria con bajo rendimiento o riesgo de abandono. Tras aplicar
los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionan 30 investigaciones, entre ellas revisiones sisteméticas, ensayos
clinicos, estudios descriptivos y cualitativos. Los resultados muestran que las intervenciones mas efectivas incluyen
programas de tutoria académica, acompafiamiento psicolégico, estrategias de aprendizaje activo, manejo del estrés,
meditacion y fortalecimiento del sentido de pertenencia. Ademas, se evidencia una fuerte relacion entre el bienestar
emocional, la motivacién intrinseca y la permanencia en el sistema educativo. Se concluye que las estrategias integrales
que abordan factores personales, académicos, institucionales y econémicos son clave para mejorar el rendimiento y
prevenir la desercidn. Se recomienda fortalecer la implementacién de estas intervenciones en contextos universitarios
latinoamericanos.

Palabras clave: desercién universitaria; educacion superior; rendimiento académico; revisién sistematica; tutoria
académica

ABSTRACT

The purpose of this systematic review is to analyze the interventions implemented to improve academic performance and
reduce dropout in higher education students. The PRISMA protocol is applied to identify, select and evaluate scientific
articles published between 2015 and 2024 in English, Spanish and Portuguese. Studies that address interventions in
university population with low performance or dropout risk are included. After applying inclusion and exclusion criteria,
30 researches are selected, including systematic reviews, clinical trials, descriptive and qualitative studies. The results
show that the most effective interventions include academic tutoring programs, psychological support, active learning
strategies, stress management, meditation and strengthening the sense of belonging. In addition, there is evidence of a
strong relationship between emotional well-being, intrinsic motivation and permanence in the educational system. It is
concluded that comprehensive strategies that address personal, academic, institutional and economic factors are key to
improving performance and preventing dropout. It is recommended to strengthen the implementation of these
interventions in Latin American university contexts.
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RESUMO

Esta revisdo sistematica tem como objetivo analisar as intervengdes implementadas para melhorar o desempenho
académico e reduzir a evasao entre estudantes do ensino superior. O protocolo PRISMA é aplicado para identificar,
selecionar e avaliar artigos cientificos publicados entre 2015 e 2024 em inglés, espanhol e portugués. Incluem-se estudos
que abordam intervencdes voltadas para populacdes universitarias com baixo desempenho académico ou em risco de
evasdo. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 30 estudos, entre eles revises
sistematicas, ensaios clinicos, estudos descritivos e qualitativos. Os resultados mostram que as intervencgdes mais eficazes
incluem programas de tutoria académica, acompanhamento psicoldgico, estratégias de aprendizagem ativa, manejo do
estresse, meditacdo e fortalecimento do senso de pertencimento. Além disso, evidencia-se uma forte relacdo entre o bem-
estar emocional, a motivacdo intrinseca e a permanéncia no sistema educacional. Conclui-se que estratégias integradas
que abordam fatores pessoais, académicos, institucionais e econdmicos sdo fundamentais para melhorar o desempenho e
prevenir a evasdo. Recomenda-se fortalecer a implementacdo dessas intervengdes em contextos universitarios latino-
americanos.

palavras-chave: evasdo universitaria; ensino superior; desempenho académico; revisao sistematica; tutoria académica
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INTRODUCCION Frente a esta realidad, se han implementado
distintas intervenciones orientadas a mejorar la
permanencia, entre ellas la tutoria académica,
el acompafiamiento psicolégico, los programas
de nivelacion y las estrategias para el manejo
del estrés. Aunque se han obtenido resultados
positivos, la evidencia permanece dispersa, lo
que dificulta consolidar politicas efectivas de
retencion (Duarte Soto et al., 2021).

La desercion en la educacion superior es un
fendmeno complejo y multifactorial que afecta
a estudiantes, instituciones y a la sociedad en
general. En Colombia, las cifras son
preocupantes: cerca del 42 % de los estudiantes
universitarios abandona sus estudios antes de
culminarlos, lo que refleja una situacion critica
que limita las oportunidades de desarrollo
personal y compromete la sostenibilidad de las En este contexto, surge la necesidad de
instituciones educativas (SPADIES, 2023). responder a la pregunta central de
investigacion: ¢qué intervenciones ayudan a
mitigar el bajo rendimiento y la desercion
académica en estudiantes de educacion
superior? Analizar esta cuestion resulta
esencial para orientar acciones que fortalezcan
la permanencia estudiantil y contribuyan a
mejorar la calidad y equidad en la educacién
superior en Colombia y América Latina (Vera

Diversos estudios han mostrado que la
desercion no responde a una Unica causa, Sino
a la interaccion de factores académicos,
econdmicos, emocionales y sociales. Entre los
mas relevantes se encuentran el bajo
rendimiento  académico, los  ingresos
familiares limitados, la falta de motivaciony el

escaso acompafnamiento institucional (Morales c

. - ala et al., 2020).
Mesa & Tavera Ariza, 2021). Asimismo, ),
investigaciones recientes sefialan que el estres METODOLOGIA

académico, los métodos de evaluacion, la
sobrecarga de asignaturas y el sindrome de
burnout influyen de manera directa en la
permanencia estudiantil, afectando tanto el
rendimiento como el bienestar de los jovenes
universitarios (Llorente Pérez et al., 2020).

La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo de tipo documental,
orientado a la comprension profunda del
fendmeno del bajo rendimiento académicoy la
desercion en estudiantes de educacion
superior. Para garantizar la rigurosidad del
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proceso se adopto el protocolo PRISMA, que
establece etapas claras para la busqueda,
filtrado, inclusion y evaluacién critica de la
literatura. El disefio metodoldgico se baso en el
protocolo PRISMA, lo cual permitio
estructurar la revision de manera sistematica y
transparente, facilitando la identificacion,
seleccion y sintesis de la evidencia cientifica
relevante sobre el tema.

La poblacién de interés estuvo constituida
por la produccion bibliografica, incluyendo
articulos cientificos, revisiones sistematicas,
ensayos clinicos, estudios descriptivos Yy
cualitativos que abordaran a estudiantes de
educacion superior con bajo rendimiento
académico o en riesgo de desercion. Se
establecieron criterios de inclusion como la
seleccion de estudios que incluyeran
estudiantes de educacion superior, aquellos
que  analizaran  intervenciones  sobre
rendimiento  académico o  desercion,
investigaciones publicadas en espafiol, inglés o
portugués, articulos publicados y literatura gris
entre los afios 2015 y 2024, y disefios de
revisiones sistematicas con o sin metaanalisis,
ensayos clinicos, estudios de cohortes o casos-
control. Entre los criterios de exclusion se
consideraron los estudios sin acceso al texto
completo o0 que requirieran pago para
obtenerlo, los que no contaran con
intervenciones relacionadas con el rendimiento
académico o la desercién y aquellos que no
incluyeran poblacion de educacion superior.

La técnica principal utilizada fue la
observacion documental sistematica aplicada
sobre bases de datos académicas como
PubMed, SciELO y Google Scholar. Para la
recoleccion se disefiaron estrategias de
busqueda estructuradas a partir de los criterios
de inclusiony exclusion, priorizando la validez
metodoldgica de cada estudio y la pertinencia
de las intervenciones analizadas.

El muestreo se llevé a cabo mediante la
seleccion sistematica de articulos recuperados
con las ecuaciones de busqueda en las bases de
datos seleccionadas. El tamafio de la muestra
se determind por la cantidad de estudios que
cumplieron  los  criterios  establecidos,
siguiendo las etapas de identificacion, cribado,

elegibilidad e inclusion del

PRISMA.

protocolo

El procesamiento y andlisis de los datos se
realiz6 a través de tablas y matrices que
organizaron la informacion segun el protocolo
PRISMA. Los datos numéricos se agruparon
en intervalos y se analizaron mediante cuadros
estadisticos y medidas de tendencia central con
apoyo de software estadistico como Stata o In
Vivo. Los datos verbales fueron codificados
para poder transformarlos en categorias
comparables y, cuando fue pertinente, en
valores numéricos. Finalmente, la tabulacion
permitio establecer comparaciones y analogias
entre los distintos estudios, ofreciendo una
vision ordenada y clara del fenomeno
investigado.

RESULTADOS

En esta revision sistematica se identificaron
diversos estudios nacionales e internacionales
que proponen intervenciones para mejorar el
rendimiento académico y reducir la desercion
en estudiantes de educacion superior. Los
resultados evidencian que las tutorias
académicas son particularmente efectivas, ya
que fortalecen el aprendizaje y refuerzan la
autonomia y el sentido de pertenencia
institucional.

También se encontraron beneficios en
intervenciones  orientadas al  bienestar
emocional, como la terapia cognitivo-
conductual y la meditacion, que reducen la
ansiedad, el estrés y el burnout, ademas de

favorecer la resiliencia y las funciones
cognitivas. Otros estudios destacan la
importancia de fomentar las relaciones

interpersonales y el apoyo social, factores
directamente relacionados con la permanencia
estudiantil.

En general, las investigaciones coinciden en
que las estrategias mas exitosas son aquellas
que integran  aspectos  pedagogicos,
emocionales y sociales. Esto sugiere que las
instituciones deben implementar programas de
acompariamiento integral que combine el
apoyo académico con la atencion al bienestar
psicoldgico y social de los estudiantes.
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Registros excluidos
Razon 1 no se podia acceder
al texto completo o se debia
pagar (n = 80)

Razon 2 no incluian
intervenciones (n =67)
Razon 3 no incluian
poblacion universitaria (n =
32)

Figura 1
Protocolo Prisma
—

Registros identificados desde:
§ Bases de datos (n=220)
o
§ )

E Registros después de eliminar
duplicados(n=208)
l
Ty
8 Registros revisados
; (n=208)
=3
)
Registros evaluados para
° determinar su elegibilidad
i (n = 208)
=3
2
w
=y
i
g Registros incluidos en la revision
2 (n=29)
—

Fuente: Autores (2025)
DISCUSION

Los hallazgos de esta revision confirman
que la desercion universitaria y el bajo
rendimiento académico son fendmenos
complejos que no dependen unicamente de las
capacidades intelectuales del estudiante, sino
también de factores emocionales, sociales,
econdmicos e institucionales.

Las intervenciones mas efectivas fueron
aquellas de caracter integral, combinando
estrategias  académicas, emocionales 'y
sociales. Programas como las tutorias, la
terapia cognitivo-conductual y la meditacion
demostraron mejoras en el rendimiento, la
resiliencia y la permanencia estudiantil.

También se evidencid que la autoeficacia y
el apoyo social son determinantes clave para el
éxito académico, lo que subraya la necesidad
de que las universidades promuevan entornos
empaticos que ofrezcan acompafiamiento y no
solo exigencia.

No obstante, se reconocen limitaciones en
la evidencia, como la heterogeneidad
metodoldgica y el tamafio reducido de algunas
muestras. Esto sefiala la urgencia de mas

investigaciones rigurosas, especialmente en
contextos latinoamericanos y colombianos,
para orientar la creacion de programas
institucionales de mayor alcance y efectividad.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta revision sistematica
confirman que la desercion y el bajo
rendimiento en la educacién superior son
fendmenos multifactoriales. No basta con
reforzar los contenidos académicos, pues
factores emocionales, sociales, institucionales
y econdmicos influyen de manera decisiva en
la permanencia estudiantil.

Las intervenciones mas efectivas son
aquellas de caracter integral. Las tutorias
académicas, cuando se aplican en los primeros
semestres, favorecen el aprendizaje, fortalecen
la autonomia y generan un sentido de
pertenencia que reduce el riesgo de abandono.

También se destaca la importancia de
estrategias orientadas al bienestar emocional,
como la terapia cognitivo-conductual, la
meditacion y el mindfulness, que contribuyen
areducir el estrés y mejorar la resiliencia. Estas
acciones, sumadas al apoyo social y familiar,
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fortalecen la motivacion y el desempefio
académico.

Finalmente, se recomienda que las
universidades disefien politicas institucionales
de retencion basadas en evidencia cientifica,
con apoyo de equipos interdisciplinarios. De
igual forma, es necesario impulsar
investigaciones mas rigurosas en el contexto
latinoamericano para adaptar las
intervenciones a las realidades especificas de
cada institucion.
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