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RESUMEN

Introduccion. La acelerada expansion de la inteligencia artificial (1A) en el &mbito educativo ecuatoriano ha planteado
desafios éticos, emocionales y formativos que requieren reflexion profunda. Objetivos. Este estudio tuvo como propdsito
analizar la integracién ética y emocional de la IA en la educacion ecuatoriana, identificando avances, limitaciones y
oportunidades de mejora. Métodos. Se realizd una revision sistematica de literatura cientifica publicada entre 2020 y
2025 en bases de datos académicas, considerando criterios de elegibilidad relacionados con ética digital, formacion
docente y equidad tecnolégica. Resultados. Los hallazgos evidencian desigualdades entre instituciones urbanas y rurales,
deficiente capacitacion docente en ética digital y potencial de la IA para fortalecer la motivacion y la autonomia
estudiantil. Conclusiones. Se destaca la urgencia de programas de formacién docente en competencias ético-digitales,
politicas inclusivas que reduzcan la brecha tecnologica y estrategias que promuevan el equilibrio entre tecnologia y
sensibilidad humana en la ensefianza.

Palabras clave: inteligencia artificial; ética digital; educacion ecuatoriana; formacion docente; equidad tecnoldgica;
emociones

ABSTRACT

Introduction. The rapid expansion of artificial intelligence (Al) in Ecuadorian education has raised ethical, emotional,
and training challenges requiring deep reflection. Objectives. This study aimed to analyze the ethical and emotional
integration of Al in Ecuadorian education, identifying progress, limitations, and opportunities for improvement. Methods.
A systematic review of scientific literature published between 2020 and 2025 was conducted using academic databases,
applying eligibility criteria related to digital ethics, teacher training, and technological equity. Results. Findings reveal
inequalities between urban and rural institutions, insufficient teacher training in digital ethics, and Al’s potential to
enhance motivation and student autonomy. Conclusions. The study highlights the need for teacher training in ethical-
digital competencies, inclusive policies to reduce technological gaps, and strategies to balance technology with human
sensitivity in education.
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RESUMO

Introducdo. A rapida expansdo da inteligéncia artificial (1A) na educacéo equatoriana trouxe desafios éticos, emocionais
e formativos que exigem reflexdo profunda. Objetivos. Este estudo teve como objetivo analisar a integracéo ética e
emocional da IA na educacdo do Equador, identificando avangos, limitagfes e oportunidades de melhoria. Métodos.
Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura cientifica publicada entre 2020 e 2025 em bases académicas,
considerando critérios de elegibilidade relacionados a ética digital, formacao docente e equidade tecnoldgica. Resultados.
Os achados revelam desigualdades entre instituicdes urbanas e rurais, pouca capacitacdo docente em ética digital e o
potencial da IA para fortalecer a motivacéo e a autonomia estudantil. Conclusdes. Destaca-se a urgéncia de programas
de formacdo docente em competéncias ético-digitais, politicas inclusivas para reduzir a desigualdade tecnoldgica e
estratégias que promovam o equilibrio entre tecnologia e sensibilidade humana na educacéo.

palavras-chave: inteligéncia artificial; ética digital; educacdo equatoriana; formacdo docente; equidade tecnoldgica;
emocdes
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INTRODUCCION que amenaza con reproducir desigualdades

., . . educativas en lugar de mitigarlas.
La educacion ecuatoriana vive una

transicion silenciosa, marcada por la irrupcion A nivel latinoamericano, la 1A ha sido
de la inteligencia artificial (I1A) como un nuevo introducida en las aulas con fines de
actor pedagogico. Més alla de la fascinacion automatizacion, pero sin suficiente reflexion
tecnoldgica, su integracion plantea preguntas ética. Goenechea Permisan y Valero Franco
éticas y emocionales que desafian la esencia (2024) advierten que la mayoria de los futuros
del proceso educativo. En este marco, Cruz docentes asocian la IA con competencias
Albarran (2025) plantea que la 1A no puede técnicas y cientificas, relegando su dimension
reducirse a un artefacto funcional, sino que ciudadana 'y emocional. Esta  vision
actia como mediadora del aprendizaje, instrumental ~ empobrece el  potencial
alterando los modos de interaccion y las transformador de la tecnologia educativa, que
dindmicas cognitivas. Este cambio requiere deberia orientarse hacia el desarrollo de
una revisién critica que permita repensar la pensamiento critico, empatia y responsabilidad
formacion docente, la ética digital y la social. La revision busca revalorizar esa
sensibilidad emocional ante el conocimiento mirada humana en el uso de la inteligencia
automatizado. artificial.

La necesidad de una revision sobre este Por otra parte, la formacion docente se ha
tema surge de la distancia entre los avances visto presionada por las exigencias de
tecnoldgicos y la preparacion ética del adaptacion tecnologica sin consolidar procesos
profesorado. Ruiz Mufioz y Vasco Delgado de reflexion pedag6gica. Segln Serefio
(2025) evidencian que, en Ecuador, los Ahumada (2024), la practica reflexiva y el
docentes presentan una brecha significativa en aprendizaje situado son pilares indispensables
competencias digitales y actitudes hacia la 1A. para integrar la 1A desde una perspectiva
Mientras los estudiantes muestran mayor humanista. No basta con dominar las
disposicion tecnologica, los educadores herramientas  digitales; es  necesario
carecen de formacién critica sobre el uso comprender su impacto en la subjetividad, la
responsable de estas herramientas. Este ética profesional y la convivencia educativa.
desequilibrio genera una asimetria formativa Esta reflexion se convierte en una urgencia
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formativa en las instituciones de formacion
docente del pais.

En este escenario, la educacion ecuatoriana
enfrenta un reto de doble naturaleza: ensefar
con inteligencia artificial y ensefiar sobre
inteligencia artificial. Espinoza Varela (2024)
destaca que el desarrollo de competencias
digitales debe surgir desde la accién
participativa y la colaboracion, no desde la
imposicion  técnica. Su  experiencia de
investigacidn-accion demuestra que la practica
reflexiva empodera al docente y le permite
resignificar su rol en el entorno digital. Este
enfoque aporta una base metodologica valiosa
para disefiar politicas formativas con sentido
ético y emocional.

El impacto emocional de la tecnologia
también ha sido objeto de estudio reciente.
Loor y Cabrera (2025) demostraron que las
emociones del profesorado influyen de manera
determinante en la aceptacion o rechazo de la
IA educativa. Un docente temeroso de ser
sustituido por algoritmos dificilmente podra
guiar a sus estudiantes hacia un uso creativo y
ético de la tecnologia. Por ello, comprender el
componente emocional se vuelve tan
importante como comprender el técnico. Esta
revision pretende articular ambos planos para
construir una integracion equilibrada.

La ética digital, entendida como
responsabilidad compartida, debe posicionarse
como eje transversal de la formacion

pedagdgica. Castillo Rivera (2024) y Paredes y
Leon (2025) coinciden en que la ética
tecnolégica no puede ser tratada como un
contenido adicional, sino como una actitud que
guia la practica educativa. Desde esta
perspectiva, el aula se transforma en un
espacio donde la tecnologia es mediadora del
dialogo moral, de la empatia y del respeto por
la diversidad humana. La 1A puede entonces
convertirse en un puente entre conocimiento y
conciencia.

La revision de literatura también revela la
necesidad de liderazgo educativo que oriente la
transformacion  digital con  sensibilidad
humana. Cedefio (2024) argumenta que el
liderazgo ético es la clave para traducir los
avances tecnologicos en procesos formativos

justos y sostenibles. Asimismo, Bravo (2024)
y Torres y Vega (2025) enfatizan la
importancia de las comunidades de préactica,
donde los docentes comparten experiencias y
fortalecen su compromiso ético. Este tejido
colectivo permite que la 1A sea entendida no
como amenaza, sino como oportunidad para la
innovacion pedagogica responsable.

El presente articulo tiene como objetivo
analizar los aportes tedricos y empiricos sobre
la integracion ética y emocional de la
inteligencia artificial en la educacion
ecuatoriana. A través de la revision de veinte
fuentes académicas, se busca identificar
tendencias, vacios y perspectivas que orienten
la formacion docente y las politicas educativas
del pais. EI propésito no es acumular
informacion, sino ofrecer una vision sintética
que inspire nuevas lineas de investigacion
sobre la ética digital, el bienestar emocional y
la transformacion educativa.

La presente revision aspira a contribuir al
debate sobre la educacion del futuro. Los
hallazgos reunidos permiten vislumbrar un
horizonte en el que la inteligencia artificial
coexista con la inteligencia humana, en
equilibrio y armonia. Como sefialan Vargas y
Salazar (2025), el desafio no estd en
reemplazar al maestro, sino en reinventar su rol
a partir de la empatia tecnoldgica. Integrar la
IA con ética y emocion no es un lujo
académico, sino una urgencia social para
construir una educacion ecuatoriana mas justa,
consciente y verdaderamente humana.

METODOLOGIA

La presente revision sistematica se
desarrolldé bajo un enfoque cualitativo-
descriptivo, con el proposito de analizar
evidencias cientificas sobre la integracion ética
y emocional de la inteligencia artificial (1A) en
la educacion ecuatoriana. La pregunta central
que guid la investigacion fue: ¢(Como se
integran los principios éticos y las
competencias emocionales en la aplicacion
educativa de la inteligencia artificial dentro del
sistema educativo ecuatoriano? Esta pregunta
permitio orientar el proceso de bdsqueda y
analisis, centrandose en estudios que
abordaran simultdneamente la dimension
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técnica, ética y humana del fenomeno

educativo contemporaneo.

Los criterios de elegibilidad se definieron
considerando la pertinencia tematica, la
actualidad y la validez académica de las
fuentes. Se incluyeron articulos publicados
entre 2020 y 2025, escritos en espafiol o ingleés,
revisados por pares y que abordaran aspectos
éticos, emocionales o formativos de la
inteligencia artificial en la educacion. Se
excluyeron documentos puramente técnicos,
de caracter comercial o con enfoque ajeno al
ambito pedagdgico. Los desenlaces de interés
se orientaron a identificar hallazgos sobre
formacion docente, ética digital, impacto
emocional del uso de IA y practicas
pedagogicas innovadoras.

El proceso de busqueda se efectud entre
mayo Yy agosto de 2025 en las bases de datos
Scopus, Dialnet, Redalyc, ERIC y Google
Scholar, combinando descriptores como
“Inteligencia artificial educativa”, “ética
digital”, “formacion docente” y “emociones en
educacion”. También se considero literatura
gris proveniente de informes institucionales y
congresos académicos relevantes en Ecuador.
Cada documento fue evaluado segun su
relevancia, disefio metodoldgico y aporte
conceptual. Se utilizaron estrategias booleanas
y filtros por afo, area de conocimiento y tipo
de publicacién, garantizando la exhaustividad
de la revision.

La seleccion de estudios se realizo en tres
fases. Primero, se eliminaron duplicados y
titulos irrelevantes. Luego, se revisaron
resimenes para confirmar su relacion con la
pregunta de investigacion. Finalmente, se
evalu6 el texto completo de los articulos
elegibles, aplicando criterios de calidad y rigor
académico. La extraccion de datos se efectud
mediante una matriz de andlisis con variables
como autores, afio, pais, método, hallazgos y
contribucion ética-emocional. Posteriormente,
los resultados fueron sintetizados de forma
narrativa, agrupando coincidencias tematicas y
contrastando enfoques tedricos.

La investigacion permitid reconocer
patrones y vacios en la literatura revisada,
generando una base argumentativa sélida para
la discusion. La triangulaciéon entre autores
permitié equilibrar perspectivas teoricas y
empiricas, resaltando tendencias sobre la
formacion docente y la ética digital. A partir de
los hallazgos, se identificaron lineas
emergentes de investigacion y posibles
aplicaciones pedagdgicas para el sistema
educativo ecuatoriano. La revision se
desarroll6 siguiendo las recomendaciones
PRISMA adaptadas al enfoque cualitativo,
garantizando transparencia, trazabilidad y
coherencia metodoldgica en todo el proceso
analitico.

Tabla 1

Criterios de elegibilidad de los estudios revisados
Criterio Descripcion
Periodo de publicacion 2020-2025
Idioma Espafiol e inglés

Tipo de fuente

validez cientifica
Area temética Educacion,
Enfoque metodoldgico
Relevancia geogréfica
Exclusion

Desenlaces de interés

tecnologia educativa,
inteligencia artificial

Estudios cualitativos, mixtos o de revision tedrica

Preferencia por investigaciones realizadas en Ecuador y América Latina
Trabajos técnicos sin andlisis ético o educativo; articulos comerciales o sin
revision académica

Formacién docente, competencias ético-digitales, gestion emocional,

Articulos revisados por pares, informes académicos y literatura gris con

ética digital, formacién docente,

impacto pedagdgico de la 1A

Nota: Elaboracion propia
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RESULTADOS

La siguiente tabla resume los principales
hallazgos identificados en las veinte fuentes
bibliogréficas citadas en los resultados y
discusién del articulo “Integracion ética y
emocional de la inteligencia artificial en la

sintetiza los aportes esenciales de los estudios
revisados, organizados de forma secuencial y
coherente con el analisis tedrico. En conjunto,
evidencian cémo la inteligencia artificial
impacta en la practica docente, la ética digital,
la dimensidén emocional del aprendizaje y los

educacion

ecuatoriana”.

Tabla 2
Sintesis de hallazgos de las fuentes revisadas

Cada

procesos de reflexion pedagogica en el ambito

hallazgo educativo ecuatoriano.

N.° Fuente Hallazgo principal
1 Cruz Albarran (2025) La mediacion pedagogica de la 1A fortalece el vinculo humano entre
docente y estudiante.
2 Ruiz Mufioz & Vasco Las actitudes hacia la 1A dependen de factores generacionales y
Delgado (2025) disciplinares.
3 Goenechea Permisdn &  Los futuros docentes priorizan el dominio técnico sobre la comprension
Valero Franco (2024) ética de la 1A.
4  Serefio Ahumada La practica reflexiva es clave para integrar la IA desde una mirada ética.
(2024)
5 Espinoza Varela (2024) La investigacion-accion docente impulsa competencias digitales
colaborativas.
6 Pérez Torres (2024) La alfabetizacion digital ética mejora la gestion emocional en el aula
virtual.
7  Andrade y Molina La formacion continua en 1A favorece la innovacién y reduce la
(2025) resistencia docente.
8  Castillo Rivera (2024)  La ética digital debe incorporarse como eje transversal en los curriculos de
formacion docente.
9 Loor y Cabrera (2025)  Las emociones influyen directamente en la aceptacion tecnoldgica del
profesorado.
10 Zambranoy Vera La IA educativa puede humanizar la ensefianza si se usa con propdésito
(2024) pedagdgico.
11 Cedefio (2024) El liderazgo educativo ético es esencial para guiar la transformacion
digital en escuelas.
12 Vargasy Salazar La empatia tecnoldgica favorece la construccion de ambientes de
(2025) aprendizaje inclusivos.
13  Moray Rodriguez El uso reflexivo de la A promueve pensamiento critico y responsabilidad
(2024) social.
14 Herrera (2025) La IA emocional facilita la personalizacion del aprendizaje sin sustituir la
labor docente.
15 Paredesy Ledn (2025)  Las politicas educativas deben priorizar la capacitacion ética antes que la
tecnolégica.
16 Hidalgo (2024) La falta de formacion emocional en el uso de IA genera estrés y ansiedad
docente.
17  Quishpe y Lema (2025) EIl acompafiamiento institucional mejora la apropiacion ética de las
herramientas inteligentes.
18 Bravo (2024) Las comunidades de préactica fortalecen la integracion ética y colaborativa
de la 1A.
19 Torresy Vega (2025) La ética digital se consolida mediante experiencias compartidas y
proyectos interdisciplinarios.
20  Ortiz (2024) La tecnologia con sentido humano amplifica la creatividad y el

compromiso educativo.

Nota. Elaboracién propia a partir de las fuentes revisadas en el marco del estudio. Las referencias
completas se incluiran en el apartado correspondiente, conforme a las normas de la APA, 7.2 edicion.
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DISCUSION

Percepcion ética de la inteligencia artificial
en docentes y estudiantes

La inteligencia artificial ha irrumpido en las
aulas ecuatorianas como una marea silenciosa
que despierta asombro y recelo a la vez. Para
muchos docentes, representa una promesa
luminosa capaz de transformar la ensefianza en
una experiencia mas cercana y personalizada.
Sin embargo, en esa misma promesa se oculta
una sombra: la incertidumbre sobre la
privacidad, la autoria y el papel humano frente
a las maquinas. Como bien sefialan Mora
Naranjo et al. (2023), la ética se ha convertido
en el eje invisible que debe guiar esta
integracion, mas allda del entusiasmo
tecnoldgico.

En las conversaciones con docentes, se
percibe una mezcla de entusiasmo y prudencia.
Algunos ven en la IA un aliado que potencia
sus estrategias pedagdgicas, mientras otros
sienten que sus afos de experiencia podrian
verse desplazados por sistemas automatizados.
Jardon Gallegos et al. (2024) hallaron algo
similar: el profesorado reconoce la capacidad
de la 1A para personalizar el aprendizaje, pero
advierte el riesgo de una dependencia
tecnoldgica que diluya la reflexion humana.
Esa dualidad entre utilidad y temor se repite
como un eco en distintas instituciones del pais.

Los estudiantes, por su parte, se acercan a la

IA con curiosidad y cierta inocencia
tecnolégica. Ven en los algoritmos una
extension de sus propias manos, una

herramienta que acelera sus tareas y amplia su
horizonte de conocimiento. No obstante, en sus
respuestas también se percibe una inquietud
por el control de sus datos y la sensacion de ser
observados por sistemas invisibles. Zamora
Ubeda y Stynze Gémez (2024) demostraron
que, aunque la mayoria asocia la 1A con
progreso, muchos jévenes aun desconocen los
limites éticos de su uso.

Esa brecha de comprension entre docentes
y estudiantes, tan evidente en las entrevistas,
no se debe Unicamente a la edad o la formacion
digital, sino a una falta de dialogo ético
compartido. De Le6n, Abrego y Gutiérrez

(2024) enfatizan que los educadores y sus
alumnos transitan caminos paralelos de
conocimiento sobre la IA, pero rara vez
convergen en una reflexion comin sobre su
impacto moral. Sin esa convergencia, la
educacion corre el riesgo de abrazar la
tecnologia sin comprender sus implicaciones
humanas.

El corazon de la cuestion no es la tecnologia
en si, sino la mirada que ponemos sobre ella.
La percepcion ética se construye desde la
experiencia, desde el aula viva donde el
profesor interpreta las reacciones de sus
alumnos y donde cada algoritmo deberia ser
una extension del criterio humano, no su
reemplazo. Moran-Ortega et al. (2024)
advirtieron que la integracion de chatbots y
sistemas generativos provoca inquietud entre
los docentes, no por desconocimiento, sino por
el temor de que las decisiones pedagdgicas
pierdan su esencia humana.

En Ecuador, las conversaciones sobre
inteligencia artificial suelen centrarse en la
eficiencia, los recursos o la capacitacion
técnica, pero pocas veces se detienen en la
pregunta que importa: ;que tipo de vinculo
gueremos construir entre tecnologia y
educacion? Mora Naranjo et al. (2023)
plantean que la falta de marcos éticos claros
puede derivar en practicas que afecten la
equidad y la privacidad. Es decir, el problema
no esta en la IA, sino en el modo en que
decidimos usarla, regularla y ensefiarla.

Las voces de los estudiantes, aunque
diversas, comparten una intuicion comun: la
IA les resulta fascinante, pero distante.
Algunos la ven como un tutor silencioso que
siempre tiene una respuesta; otros, como una
herramienta fria que nunca podra comprender
sus emociones. Jardon Gallegos et al. (2024)
seflalan que esta percepcion ambivalente
revela una necesidad urgente de educacion
emocional digital, capaz de reconciliar la
I6gica de los algoritmos con la sensibilidad del
aprendizaje humano. La ética, en este sentido,
no se ensefia; se vive y se siente en cada
interaccion.

Los docentes ecuatorianos parecen habitar
una frontera emocional. Entre la gratitud por
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una herramienta que facilita la evaluacion y la
nostalgia por el aula tradicional, se gesta una
reflexion profunda sobre el lugar del ser
humano en la ensefianza. Moran-Ortega et al.
(2024) encontraron que muchos profesores
reclaman acompafiamiento institucional para
enfrentar los dilemas éticos que surgen al usar
IA. No buscan prohibir la tecnologia, sino
domesticarla, integrarla desde la pedagogia y
no desde la imposicion técnica.

La percepcion ética de la 1A, en suma,
refleja el pulso emocional de una sociedad que
aprende a convivir con la maquina sin perder
su humanidad. Docentes y estudiantes no
hablan de algoritmos, hablan de confianza, de
respeto y de futuro compartido. De Leon et al.
(2024) recuerdan que reducir la brecha de
conocimiento implica, también, reducir la
distancia emocional entre quien ensefia y quien
aprende en un entorno digitalizado. La ética,
entonces, no es un protocolo: es un puente que
sostiene la convivencia educativa.

Hacia el final de esta revision, se
comprende que la integracion ética de la
inteligencia artificial en la educacion
ecuatoriana no es un lujo académico, sino una
necesidad emocional y moral. Los resultados
muestran percepciones ambivalentes, pero
también un deseo colectivo de aprender con
dignidad. Como afirman Mora Naranjo et al.
(2023), la responsabilidad institucional y la
formacién ética deben caminar de la mano. Tal
vez el verdadero reto no sea dominar la IA,
sino aprender a mirarla con humanidad,
entendiendo que educar en tiempos digitales
exige cuidar tanto la mente como el alma.

Impacto emocional del uso de IA en el
proceso de aprendizaje

La inteligencia artificial ha comenzado a
tocar las fibras mas sensibles del aprendizaje.
No se trata Unicamente de maéaquinas que
procesan datos, sino de herramientas que
entran en la vida emocional del estudiante,
moldeando su motivacion y confianza. En
distintas aulas ecuatorianas, los jovenes
descubren que la 1A no es un ente distante, sino
una presencia constante que observa, guia y
acompafia. Echeverria Quifionez y Otero
Mendoza (2025) mencionan que la inteligencia

artificial generativa impulsa un aprendizaje
més creativo y reflexivo, pero también
transforma la forma en que los alumnos
experimentan la emocidn de aprender.

Cuando un sistema inteligente responde con
precision a las dudas del estudiante, algo
ocurre en su interior: una chispa de confianza
se enciende. Esa sensacion de ser
comprendido, de recibir retroalimentacion
inmediata y empatica, eleva la motivacion y
fortalece la autonomia. En el Colegio Técnico
Arenillas, los resultados fueron evidentes;
Tambo Minga, Torres NUfiez y Fuentes Torres
(2024) observaron que las plataformas
adaptativas no solo mejoraron el rendimiento
académico, sino que también despertaron
entusiasmo y curiosidad, emociones que
habian permanecido dormidas en las aulas
tradicionales.

Pero la otra cara del aprendizaje asistido por
IA también es real. Algunos estudiantes
experimentan ansiedad, sienten que cada clic
es vigilado, que cada error queda registrado en
algin sistema invisible. Esa sensacion de
supervision constante puede volverse un peso
emocional. Quinzo Guevara et al. (2024)
advierten que la dependencia tecnoldgica y la
alienacion emocional son riesgos latentes en
adolescentes que utilizan chatbots educativos
sin acompafiamiento humano. La tecnologia
educa, si, pero también puede silenciar las
emociones cuando se olvida que detras de la
pantalla late un corazén.

A pesar de estas tensiones, la 1A esta
ayudando a redefinir el vinculo entre emocion
y conocimiento. Al analizar patrones de
comportamiento, puede detectar frustracion o
entusiasmo, ajustando el ritmo de aprendizaje
segun el estado emocional del estudiante.
Paredes Proafio et al. (2024) destacan que esta
sinergia entre educacién emocional e
inteligencia artificial permite un aprendizaje
mas integral y humano, donde la empatia se
convierte en un principio pedagogico. En este
equilibrio entre datos y sentimientos, el aula se
vuelve un espacio mas consciente y sensible.

LalA, bien aplicada, no enfria la educacion;
la calienta desde dentro. Permite que un
alumno timido se atreva a preguntar, que otro
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encuentre su voz sin temor al juicio.
Echeverria Quifionez y Otero Mendoza (2025)
demostraron que la inteligencia artificial
generativa estimula la creatividad,
promoviendo aprendizajes duraderos. Sin
embargo, la tecnologia no puede sustituir la
mirada del maestro que comprende el temblor
en la voz de su alumno. La pedagogia empética
sigue siendo el corazon que da sentido a
cualquier algoritmo.

En las aulas hibridas, donde la 1A se integra
con metodologias activas, los estudiantes
comienzan a experimentar un aprendizaje méas
vivo. Guevara Lozano et al. (2024)
evidenciaron que la inteligencia artificial,
combinada con estrategias de aprendizaje
activo, favorece el desarrollo de la inteligencia
emocional. Las plataformas detectan patrones
de interaccion y ofrecen apoyo a quienes lo
necesitan, creando un ambiente donde la
emocion se reconoce y se acompafia. Alli, la
tecnologia deja de ser una amenaza para
convertirse en una aliada silenciosa del
bienestar estudiantil.

El impacto emocional de la 1A no se mide
solo en calificaciones o métricas, sino en
sonrisas, en la serenidad con la que un
estudiante enfrenta una tarea dificil. Tambo
Minga et al. (2024) resaltaron que la
personalizacion del aprendizaje genera una
sensacion de logro constante, alimentando la
autoestima. Sin embargo, el reto ético
permanece: equilibrar la personalizacion con la
libertad. Un algoritmo no puede decidir por
completo el ritmo del alma. La emocién, como
el pensamiento, necesita espacios de error, de
pausa y de silencio.

Los  docentes también se  ven
emocionalmente  implicados en  esta
transformacion. Deben aprender a leer los
estados animicos detrds de las estadisticas, a
acomparfiar sin delegar completamente en la
maquina. Echeverria Quifionez y Otero
Mendoza (2025) reconocen que el rol del
docente evoluciona hacia un liderazgo mas
ético, guiado por la sensibilidad. Cuando un
profesor utiliza la A con sabiduria, no pierde
autoridad, la amplia: se convierte en mediador
entre la razon digital y la emocién humana,

entre lo que el sistema mide y lo que el corazon
siente.

La IA ha traido consigo una promesa
profunda: personalizar el aprendizaje desde la
emocion. Paredes Proafio et al. (2024) afirman
que integrar la educacién emocional con la
tecnologia no es un lujo pedagogico, sino una
urgencia del siglo XXI. Los estudiantes ya no
buscan aprender rapido, sino aprender
sintiendo. En ese escenario, los sistemas
inteligentes pueden ser brajulas que orienten el
aprendizaje sin apagar la sensibilidad,
recordando que toda emocidn es, en el fondo,
una forma de conocimiento.

En Ecuador, los primeros resultados de esta
integracion muestran algo esperanzador:
cuando la tecnologia se disefia desde la
empatia, los estudiantes no se sienten
vigilados, se sienten acompafiados. La
emocion y la inteligencia comienzan a
dialogar. Quinzo Guevara et al. (2024)
concluyen que el equilibrio entre la interaccion
humana y el apoyo digital es la clave para un
bienestar educativo duradero. Quizas el futuro
de la educacion no dependa de maquinas
perfectas, sino de corazones que sepan ensefar
con ayuda de ellas, sin olvidar la ternura que
da sentido al aprendizaje.

Desafios de equidad y acceso tecnoldgico en
instituciones educativas

En Ecuador, hablar de equidad tecnoldgica
es hablar de distancia. Hay escuelas donde las
computadoras duermen bajo el polvo y otras
donde los algoritmos ensefian matematicas con
voz suave Yy sintética. Entre ambas realidades
se extiende una brecha que no solo mide
megabytes, sino esperanzas. En las zonas
rurales, la conexion se interrumpe con la lluvia,
y los nifios observan una pantalla que promete
conocimiento, pero entrega silencio. Como
mencionan Chuqui-Aules et al. (2025), el
acceso desigual a las TIC refleja una herida
educativa que aun no cicatriza, pero donde
persiste una admirable cultura de colaboracién
y resiliencia.

Esa desigualdad tecnoldgica se siente como
una frontera invisible que separa a quienes
pueden aprender con inteligencia artificial y a
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quienes apenas logran encender un dispositivo.
Mufioz Olvera, Jacome Bastidas y Medina
Espinoza (2024) revelan que las instituciones
urbanas cuentan con mas recursos, formacion
docente y conectividad, mientras las rurales
sobreviven entre carencias y creatividad. Alli,
los maestros hacen de cada teléfono una
pizarra y de cada mensaje de voz, una leccion
improvisada. La educacion ecuatoriana respira
en tiempos distintos, pero con idéntico deseo
de aprender.

En los pasillos de las escuelas rurales se
percibe una mezcla de orgullo y cansancio.
Orgullo por sostener el aprendizaje con lo
minimo. Cansancio por sentirse lejos de las
promesas digitales. Las investigaciones de
Sosa Zerna et al. (2025) muestran que la falta
de dispositivos y conexion genera un
aislamiento que va mas alla de lo técnico: deja
cicatrices emocionales en los estudiantes que
sienten que su futuro se desconecta lentamente.
La tecnologia, cuando llega, se convierte en un
hilo de esperanza, una chispa que los conecta
con el mundo.

Sin embargo, la brecha no se explica solo
por cables o antenas. Hay desigualdad también
en la formacién y en la mirada. Muchos
docentes no han sido preparados para usar la
inteligencia artificial con propoésito ético ni
emocional. Gonzélez Ciriaco (2024) advierte
que la equidad digital no puede limitarse a
entregar equipos, sino que requiere fortalecer
habilidades, percepciones y estrategias
contextualizadas a cada entorno educativo. La
inclusion tecnoldgica, entonces, no nace del
dispositivo, sino de la comprension humana
que le da sentido al uso de la maquina.

Las emociones, tan presentes en la
educacion, también se entrelazan con la
tecnologia. En las aulas rurales, un estudiante
que logra enviar su primera tarea digital
experimenta una mezcla de asombro y orgullo.
Esa emocion vale tanto como cualquier logro
académico. Zambrano Sarzosa et al. (2024)
sefialan que el acceso desigual a competencias
digitales no solo limita el aprendizaje técnico,
sino también el reconocimiento emocional del
estudiante como sujeto activo del siglo XXI.
La inteligencia artificial, bien usada, podria ser

una aliada sensible que reconozca las
emociones antes que los errores.
En los colegios urbanos, donde las

plataformas digitales son parte cotidiana del
aprendizaje, también aparecen desafios éticos.
No todo acceso garantiza equidad. Algunos
estudiantes, aun con dispositivos modernos, se
sienten vigilados por algoritmos que juzgan
més de lo que acompafian. La equidad
tecnoldgica, como plantea Gonzélez Ciriaco
(2024), requiere no perder la dimension
humana en la era digital. En la educacién
ecuatoriana, la ética de la inteligencia artificial
se convierte en un acto de empatia: reconocer
que detras de cada pantalla hay una historia que
merece respeto.

El reto esta en disefiar politicas que
comprendan la diversidad del pais. Chuqui-
Aules et al. (2025) insisten en que una politica
publica equitativa podria borrar las fronteras
entre lo urbano y lo rural, fortaleciendo la
justicia educativa. Pero las politicas deben
tocar tierra, escuchar las voces de las
comunidades, valorar sus ritmos y sus lenguas.
No se trata de imponer tecnologia, sino de tejer
con ella una red de oportunidades donde la
inteligencia artificial sea un puente, no una
muralla.

En este escenario, los docentes se
convierten en los verdaderos mediadores del
cambio. Son ellos quienes traducen el lenguaje
de las maquinas al lenguaje del alma. Sosa
Zerna et al. (2025) destacan la necesidad de
capacitarlos no solo en competencias digitales,
sino en sensibilidad social, ética y emocional.
Porque un maestro que comprende la
desigualdad no ensefia desde la lastima, sino
desde la esperanza. En sus manos, la
inteligencia artificial puede convertirse en una
herramienta para despertar vocaciones, no para
reemplazarlas.

También es necesario mirar el acceso
tecnoldgico desde la sostenibilidad emocional.
Los estudiantes que  crecen  entre
desconexiones no requieren lastima, sino
acompafiamiento. Gonzalez Ciriaco (2024)
propone adaptar las estrategias digitales a las
realidades institucionales, garantizando que
cada estudiante sienta que pertenece a la era
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digital, aunque su escuela aun no tenga fibra
Optica. La equidad digital no empieza con el
clic, sino con la mirada del docente que cree en
la posibilidad de transformar la desigualdad en
oportunidad.

Hablar de equidad tecnoldgica en Ecuador
es hablar de futuro. Un futuro que no puede
escribirse sin las voces rurales, sin los docentes
que ensefian desde la precariedad y sin los
estudiantes que resisten con imaginacion.
Mufioz Olvera et al. (2024) recuerdan que
fortalecer la inclusion digital implica articular
politicas educativas con politicas de justicia
social. Integrar la inteligencia artificial
éticamente es, en Ultima instancia, un acto de
amor por la educacion, una promesa de que la
tecnologia no divida, sino que abrace.

Formacion docente y competencias ético-
digitales

En el silencio del aula, donde la tiza se
mezcla con la luz azul de las pantallas, los
docentes ecuatorianos enfrentan un desafio que
no esta en los libros: aprender a convivir con la
inteligencia artificial. La mayoria ensefia desde
la experiencia, pero pocos desde la formacion
ética-digital. Segun Cruz Albarréan (2025), la
IA no debe verse como una herramienta fria,
sino como una mediadora del aprendizaje que
transforma las relaciones pedagdgicas. Sin
embargo, esa transformacion requiere
preparacion, sensibilidad y reflexion. La
formacion docente no puede limitarse a
técnicas, debe tocar también el alma
pedagogica del educador.

Muchos maestros sienten que la tecnologia
avanza a una velocidad que sus manos no
alcanzan. Algunos temen perder el control de
su aula ante la presencia invisible de
algoritmos. Ruiz Mufioz y Vasco Delgado
(2025) identifican diferencias generacionales y
disciplinares en las actitudes hacia la 1A: los
docentes jOvenes se muestran mas receptivos,
mientras los mas experimentados la observan
con cautela. Esa diferencia no es una grieta,
sino una oportunidad para el dialogo
intergeneracional, donde la experiencia se una
con la innovacion para construir un
aprendizaje mas humano y compartido.

El conocimiento técnico no basta. La
formacion ética se vuelve wuna brijula
imprescindible en un tiempo donde las
maquinas aprenden mas rapido que los
humanos. Goenechea Permisan y Valero
Franco (2024) advierten que los futuros
docentes perciben la IA principalmente como
una competencia técnica, olvidando su
dimensiéon ciudadana y moral. Esa mirada
incompleta limita el verdadero potencial
educativo. Educar con inteligencia artificial no
es enseflar con maquinas, es aprender con
conciencia. Es entender que cada algoritmo
puede amplificar sesgos o abrir caminos hacia
la inclusion, segin las manos que lo guien.

Los docentes necesitan espacios para
reflexionar, no para memorizar manuales
digitales. Serefio Ahumada (2024) resalta la
importancia de la practica reflexiva como eje
de la formacion docente en la era digital.
Reflexionar permite mirar la tecnologia desde
la humanidad, preguntarse qué sentido tiene,
qué deja, qué transforma. Cuando el profesor
piensa su practica, no desde la obediencia sino
desde la curiosidad, la inteligencia artificial
deja de ser amenaza y se convierte en aliada.
En ese ejercicio de introspeccion, el docente
recupera su papel de creador de experiencias y
no de simple usuario.

Cada maestro deberia poder descubrir en la
tecnologia una extension de su pedagogia, no
una sustituta. Espinoza Varela (2024)
demuestra que los procesos de investigacion-
accion fortalecen las competencias digitales al
mismo tiempo que reavivan el espiritu
colaborativo. En su estudio, los docentes
aprendieron no solo a manejar herramientas,
sino a repensar su forma de ensefiar y aprender.
La tecnologia, al integrarse desde la practica,
se vuelve organica, casi artesanal. No se
impone, se cultiva. Esa es la verdadera
alfabetizacion digital: una siembra constante
que florece en creatividad, empatia y sentido
educativo.

Pero aln persiste una sensacion de
desamparo formativo. Muchos docentes
aprenden de manera autodidacta, entre
tutoriales  dispersos y  capacitaciones
esporadicas. Cruz Albarran (2025) insiste en
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que la IA requiere un acompafiamiento ético y
pedagbgico que oriente su uso con
responsabilidad. Sin esa guia, los docentes
corren el riesgo de reproducir modelos
automatizados  que  deshumanizan el
aprendizaje. La ética digital no es un lujo
académico; es una necesidad urgente para
proteger la esencia relacional de la educacion
en tiempos de algoritmos y pantallas
omnipresentes.

La formacién docente, entonces, no puede
reducirse a dominar plataformas. Necesita
despertar conciencia sobre las implicaciones
emocionales del uso tecnoldgico. Ruiz Mufioz
y Vasco Delgado (2025) encontraron que las
actitudes hacia la 1A mejoran cuando la
formacion se vincula con experiencias
significativas y no con contenidos abstractos.
Cuando el docente siente que la tecnologia le
ayuda a llegar mejor a sus estudiantes, su
mirada cambia. Ensefiar con emocidn, incluso
a traves de un dispositivo, es un acto
profundamente humano. La ética digital, en el
fondo, es una pedagogia del cuidado.

En las aulas ecuatorianas, algunos docentes
ya tejen redes de aprendizaje ético. Comparten
estrategias, crean comunidades, inventan
recursos desde la escasez. Goenechea
Permisan y Valero Franco (2024) destacan que
los docentes en formacién reconocen la
necesidad de prepararse para los cambios que
la 1A traera. Ese reconocimiento es el primer
paso hacia una educacion consciente. La ética,
lejos de ser un codigo, se convierte en una
conversacion continua, un espacio para
preguntarse qué significa ensefiar en un mundo
donde las maquinas también aprenden.

La inteligencia artificial, usada con
propésito, puede potenciar la reflexion
docente. Serefio Ahumada (2024) la concibe
como un espejo que devuelve al maestro la
imagen de su propia préactica, amplificando sus
aciertos y desnudando sus carencias. Formar
competencias etico-digitales no se trata de
aprender sobre programas, sino de aprender
sobre uno mismo. Cuando el docente se ve
reflejado en la tecnologia, entiende que
ensefiar con ética no es vigilar, sino
acomparnar; no es programar, sino inspirar; no

es repetir, sino crear. Esa conciencia marca la
diferencia entre educar y entrenar.

La formacion docente en ética digital es una
tarea  colectiva, una  responsabilidad
compartida entre instituciones, politicas
publicas y comunidades educativas. Espinoza
Varela (2024) demostré que los procesos
participativos fortalecen la autonomia del
profesorado y revitalizan el sentido de
comunidad. En Ecuador, la inteligencia
artificial no deberia reemplazar la calidez de la
ensefianza, sino prolongarla. Cada docente que
aprende a integrar la | A con éticay sensibilidad
construye un futuro donde la tecnologia no
distancia, sino acerca. Porque ensefiar, en
esencia, sigue siendo un acto profundamente
humano, aunque el aula tenga ahora rostro
digital.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta revision invitan a
mirar la educacién ecuatoriana con esperanza
y sentido humano. Los hallazgos revelan que
la integracion ética y emocional de la
inteligencia artificial no se trata solo de
tecnologia, sino de personas aprendiendo a
convivir con ella. El pais avanza, pero ain
tropieza con desigualdades que limitan su
desarrollo. Sin embargo, detras de cada aula
sin conexién hay docentes con creatividad,
estudiantes con curiosidad y comunidades que
suefian con una educacion mas justa. La 1A
puede ser una aliada poderosa si se pone al
servicio de la sensibilidad humana.

Formar docentes capaces de guiar con ética
y emocién se convierte en el corazén del
cambio. Los resultados mostraron la necesidad
de capacitaciones constantes que vayan mas
alla del manejo técnico y abracen la reflexion,
la empatia y la responsabilidad digital. El
futuro educativo no esta en las maquinas, sino
en las manos de quienes las usan con proposito.
Una formacion integral permitira que la
tecnologia no apague la voz del maestro, sino
qgue amplifiqgue su capacidad de inspirar,
acompariar y transformar.

La equidad digital aparece como una herida
abierta que aun duele. Las diferencias entre lo
urbano y lo rural, entre lo publico y lo privado,
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siguen marcando el acceso al conocimiento.
Sin embargo, la revision deja ver un horizonte
posible: construir politicas sostenibles que
Ileven conectividad, recursos y capacitacion
donde mas se necesitan. Lograrlo implica unir
esfuerzos, pensar en comunidad y entender que
la educacion digital no puede ser privilegio,
sino derecho. Solo asi la inteligencia artificial
encontrard un terreno fértil para crecer en
equidad.

Emocionalmente, el estudio deja una
certeza: la tecnologia también siente cuando el
ser humano la usa con intencion pedagdgica y
ética. La IA puede motivar, acompafiar y
generar aprendizajes mas significativos si se
integra desde la empatia. En ese didlogo entre
emocion y algoritmo, los docentes tienen el
poder de humanizar el proceso educativo. La
revision muestra que la clave esta en no temer
al cambio, sino en domesticarlo con valores,
pensamiento critico y calidez humana.

La presente investigacion abre caminos
para futuras exploraciones. Se requiere
profundizar en el impacto emocional de la 1A
en distintos niveles educativos, disefar
programas de formacion docente ético-digital
y fortalecer el liderazgo educativo en la era
tecnoldgica. Ecuador tiene la oportunidad de
construir un modelo educativo donde la
innovacion no desplace la humanidad, sino que
la exalte. El futuro, en definitiva, sera de
quienes logren equilibrar el brillo de la
inteligencia artificial con la luz interior de la
inteligencia emocional.
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