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RESUMEN

La creacion de valor pablico se ha consolidado en las dltimas décadas como un enfoque central para el andlisis del
desempefio gubernamental, al desplazar la atencion desde la mera eficiencia administrativa hacia la legitimidad, la
confianza ciudadana y el bienestar colectivo. En América Latina, este enfoque adquiere especial relevancia debido a la
persistencia de crisis fiscales, sociales e institucionales que limitan la capacidad de los gobiernos locales para responder
a demandas ciudadanas crecientes. El presente articulo analiza la creacion de valor pablico en la gestion municipal del
canton Buena Fe, provincia de Los Rios, durante el periodo administrativo 2023-2027, bajo el liderazgo de la alcaldesa
Diana Anchundia Yépez. Desde un enfoque metodolégico mixto, con predominio cualitativo y apoyo cuantitativo
mediante encuestas de percepcién ciudadana, se examinan los procesos de priorizacion de problemas puablicos, uso de
recursos, provision de servicios municipales y construccién de legitimidad institucional en un contexto de crisis
estructural. Los resultados evidencian que el valor publico en Buena Fe no se explica principalmente por el volumen de
gasto o de obra publica, sino por la calidad de las decisiones, la coherencia de la gestion y la capacidad del gobierno
municipal para sostener confianza ciudadana en un entorno adverso. El articulo concluye que el liderazgo politico local
y la proximidad territorial constituyen factores determinantes para la creacion de valor publico y la gobernabilidad
municipal en contextos de crisis prolongada.

Palabras clave: valor publico; gestion municipal; crisis; legitimidad; gobiernos locales

ABSTRACT

Public value creation has become a central approach for analyzing governmental performance in recent decades, shifting
the focus from mere administrative efficiency toward legitimacy, citizen trust, and collective well-being. In Latin
America, this approach has gained particular relevance due to the persistence of fiscal, social, and institutional crises that
limit the capacity of local governments to respond to growing citizen demands. This article analyzes public value creation
in the municipal management of the canton of Buena Fe, province of Los Rios, during the administrative period 2023—
2027, under the leadership of Mayor Diana Anchundia Yépez. Using a mixed-methods approach, with a predominance
of qualitative analysis and quantitative support through citizen perception surveys, the study examines processes of public
problem prioritization, resource use, municipal service provision, and the construction of institutional legitimacy in a
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context of structural crisis. The results show that public value in Buena Fe is not primarily explained by the volume of
public spending or infrastructure projects, but rather by the quality of decisions, managerial coherence, and the capacity
of the municipal government to sustain citizen trust in an adverse environment. The article concludes that local political
leadership and territorial proximity are decisive factors for public value creation and municipal governance in contexts of
prolonged crisis.

keywords: public value; municipal management; crisis; legitimacy; local governments

RESUMO

A criagdo de valor pablico consolidou-se nas Gltimas décadas como uma abordagem central para a analise do desempenho
governamental, ao deslocar o foco da mera eficiéncia administrativa para a legitimidade, a confianga cidada e o bem-estar
coletivo. Na América Latina, essa abordagem adquire especial relevancia em razao da persisténcia de crises fiscais, sociais
e institucionais que limitam a capacidade dos governos locais de responder as crescentes demandas da populacdo. Este
artigo analisa a criacéo de valor publico na gestdo municipal do cantdo de Buena Fe, provincia de Los Rios, durante o
periodo administrativo de 2023-2027, sob a lideranca da prefeita Diana Anchundia Yépez. A partir de uma abordagem
metodoldgica mista, com predominancia qualitativa e apoio quantitativo por meio de pesquisas de percepcao cidada,
examinam-se 0s processos de priorizacdo de problemas publicos, uso de recursos, provisao de servigos municipais e
construcdo da legitimidade institucional em um contexto de crise estrutural. Os resultados evidenciam que o valor pablico
em Buena Fe ndo é explicado principalmente pelo volume de gastos ou de obras publicas, mas pela qualidade das decisdes,
pela coeréncia da gestdo e pela capacidade do governo municipal de sustentar a confianca cidadd em um ambiente adverso.
Conclui-se que a lideranca politica local e a proximidade territorial constituem fatores determinantes para a criagdo de
valor pablico e a governanga municipal em contextos de crise prolongada.

palavras-chave: valor pdblico; gestdo municipal; crise; legitimidade; governos locais
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INTRODUCCION margenes de maniobra reducidos, alta
incertidumbre y expectativas ciudadanas que
no disminuyen en proporcion a la escasez de
recursos. En este sentido, la crisis no solo

La crisis como condicién estructural de la
gestion publica local

En América Latina, la crisis ha dejado limita capacidades materiales, sino que
de ser un fendmeno coyuntural para intensifica la evaluacion politica y social de la
convertirse en una condicion estructural de la accion publica. Los municipios, por su
gestion publica, especialmente en el ambito proximidad territorial, se convierten en el
local. Los gobiernos municipales enfrentan primer nivel del Estado al que la ciudadania
simultineamente  restricciones  fiscales exige respuestas, incluso frente a problemas
persistentes, deterioro de la seguridad que exceden sus competencias formales.

ciudadana, debilidad institucional y una
creciente desconfianza social hacia el Estado
(OECD, 2021; Fukuyama, 2022). Este

Limites de la evaluacion tradicional del
desempefio municipal

escenario  redefine  profundamente las Tradicionalmente, el desempefio de los
condiciones bajo las cuales se ejerce el gobiernos locales ha sido evaluado a partir de
gobierno local, transformando la gestion indicadores técnicos como la ejecucion
publica en un ejercicio permanente de toma de presupuestaria, el cumplimiento de planes
decisiones bajo presion. operativos o el nimero de obras realizadas. Sin

embargo, diversos autores han advertido que
estos enfoques resultan insuficientes para
explicar la legitimidad y aceptacién social de

Como sefiala Peters (2021), gobernar en
contextos de crisis implica operar con
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las politicas publicas, especialmente en
contextos de crisis (Pollitt & Bouckaert, 2023).

La ciudadania no evalia Unicamente
cudnto se gasta o cuéntos proyectos se
gjecutan, sino como se toman las decisiones,
qué problemas se priorizan y si la accion
gubernamental se percibe como justa y
coherente (Rothstein, 2021). En este marco, la
brecha entre desempefio técnico y legitimidad
social se vuelve particularmente visible,
obligando a repensar los criterios de anlisis de
la gestién municipal.

La creacion de valor publico como enfoque
analitico

El enfoque de creacion de valor publico,
desarrollado inicialmente por Moore (2020),
propone evaluar la accion gubernamental en
funcion de su contribucion al bienestar
colectivo, la legitimidad democratica y la
confianza ciudadana. A diferencia de
paradigmas centrados exclusivamente en la
eficiencia o el control, el valor publico se
concibe como una construccion social que
emerge de la interaccion entre decisiones
publicas,  contextos institucionales vy
percepciones ciudadanas (Ansell, Sgrensen &
Torfing, 2020).

Bryson, Crosby y Bloomberg (2024)
amplian este enfoque al destacar que la
creacion de valor publico requiere liderazgo
politico, gobernanza colaborativa y capacidad
de coordinacion interinstitucional, elementos
particularmente criticos en escenarios de crisis.
En el ambito municipal, este enfoque permite
comprender por qué ciertas gestiones logran
sostener legitimidad aun con recursos
limitados, mientras otras fracasan pese a contar
con mayores capacidades financieras.

El gobierno municipal como espacio clave
de creacion de valor publico

Los gobiernos municipales ocupan una
posicién estratégica en la creacion de valor
publico debido a su cercania con la ciudadania
y su rol directo en la provision de servicios
bésicos. En contextos de crisis, esta
proximidad amplifica tanto las expectativas
como los costos politicos de la gestion local

(Stoker, 2021). La accion municipal se evalla
cotidianamente en el espacio publico, en la
calidad de los servicios y en la capacidad de
respuesta ante problemas urgentes.

En este sentido, la creacion de valor
publico en el nivel local no depende
Unicamente de la ejecucion de politicas, sino
del liderazgo politico, la claridad decisional y
la capacidad de generar confianza en un
entorno adverso (Fukuyama, 2022; OECD,
2020). Estos elementos adquieren una
relevancia central para la gobernabilidad
municipal y la sostenibilidad de la accién
publica.

Planteamiento del problema y pregunta de
investigacion

El cantén Buena Fe, en la provincia de
Los Rios, constituye un caso pertinente para
analizar la creacion de valor publico en
contextos de crisis. Durante el periodo 2023—
2027, la gestion municipal se desarrolla en un
entorno nacional caracterizado por ajustes
fiscales, inseguridad y debilitamiento de la
confianza en las instituciones publicas. Bajo el
liderazgo de la alcaldesa Diana Anchundia
Yépez, el gobierno local enfrenta el desafio de
responder a demandas ciudadanas crecientes
con recursos limitados, lo que convierte la
priorizacion y la legitimidad en ejes centrales
de la gestion.

A partir de este contexto, la
investigacion se plantea la siguiente pregunta:
¢,como se crea valor publico en la gestion
municipal del canton Buena Fe en un contexto
de crisis estructural durante el periodo 2023—
20277 La hipétesis sostiene que la creacién de
valor publico depende menos del volumen de
intervencion estatal y mas de la calidad de las
decisiones, la coherencia institucional y la
capacidad del liderazgo politico local para
sostener confianza ciudadana.

Contexto socioecondmico, territorial e
institucional del cantén Buena Fe (Los Rios)

Caracterizacion territorial y demogréafica

El andlisis de la creacién de valor
publico en la gestiébn municipal requiere una
lectura situada del territorio en el que se
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despliega la accién puablica. El canton Buena
Fe se localiza en la zona norte de la provincia
de Los Rios, una zona estratégica del litoral
ecuatoriano caracterizada por su funcion de
articulacion entre areas rurales productivas y
corredores de movilidad interprovincial. Esta
condicion territorial configura dinamicas
complejas de uso del suelo, presion sobre
servicios publicos y demandas diferenciadas
entre sectores urbanos y rurales, lo que incide
directamente en la gestion municipal (Stoker,
2021).

Desde el punto de vista demografico,
Buena Fe presenta una poblacion cantonal
intermedia, con una distribucion urbano-rural
significativa. Esta estructura demografica
impone desafios adicionales a la provision de
servicios publicos, ya que la dispersion
poblacional incrementa los costos de cobertura
y dificulta la homogeneidad en la calidad de
los servicios municipales. Tal como advierte
Pollitt y Bouckaert (2023), los gobiernos
locales que operan en territorios con alta
heterogeneidad espacial enfrentan mayores
tensiones entre eficiencia administrativa y
equidad territorial, lo que obliga a procesos
permanentes de priorizacion.

Estructura socioeconémica y vulnerabilidad
productiva

La economia del canton Buena Fe se
sustenta  principalmente en  actividades
agropecuarias, comercio local y servicios, con
limitada diversificacion productiva. Esta
estructura econdémica genera una alta
vulnerabilidad frente a factores externos como
fluctuaciones de precios agricolas, eventos
climaticos y ciclos econémicos nacionales. De
acuerdo con Peters (2021), los territorios con
economias primarias poco diversificadas
tienden a trasladar sus tensiones estructurales
al ambito de la gestion publica local,
intensificando las demandas ciudadanas hacia
el municipio.

En este contexto, el gobierno municipal
es percibido por la poblacién como un actor
clave para la mitigacion de riesgos
socioecondmicos, aun cuando muchas de estas
problematicas excedan sus competencias
formales. Esta ampliacion de expectativas

refuerza la centralidad del municipio como
espacio de construccion de valor publico, pero
también incrementa los costos politicos de la
gestion local cuando los recursos disponibles
son limitados (Bryson, Crosby & Bloomberg,
2024).

Restricciones fiscales y dependencia del
sistema de transferencias

Uno de los condicionantes estructurales
mas relevantes para la gestiébn municipal de
Buena Fe es la restriccion fiscal. El modelo de
descentralizacion ecuatoriano asigna a los
gobiernos  autdbnomos descentralizados
competencias relevantes en materia de
servicios basicos, ordenamiento territorial y
desarrollo  local; sin  embargo, su
financiamiento depende en gran medida de las
transferencias del gobierno central. Esta
dependencia limita la autonomia financiera del
municipio y lo expone a los efectos de los
ajustes fiscales nacionales (OECD, 2020).

En escenarios de consolidacion fiscal,
como los que ha enfrentado el Ecuador en los
altimos afios, la incertidumbre sobre la
oportunidad y suficiencia de las transferencias
afecta la planificacion municipal y reduce el
margen de maniobra para la inversion publica.
Tal como sefiala Rothstein (2021), la escasez
de recursos no solo restringe la accion estatal,
sino que incide directamente en la percepcion
ciudadana sobre la capacidad y credibilidad de
las instituciones publicas. En este sentido, la
gestion municipal de Buena Fe se desarrolla
bajo una presion permanente por hacer visibles
resultados con recursos limitados.

Contexto institucional y liderazgo politico
municipal (2023-2027)

El periodo administrativo 2023-2027
del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Buena Fe se desarrolla bajo el
liderazgo de la alcaldesa Diana Anchundia
Yeépez, en un contexto nacional caracterizado
por crisis econOmica, incremento de la
inseguridad y debilitamiento de la confianza en
las instituciones publicas. Estas condiciones
redefinen el marco de evaluacién de la gestion
municipal, desplazando el énfasis desde la
ejecucion técnica hacia la capacidad de
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conduccion politica y legitimidad institucional
(Fukuyama, 2022).

La literatura sobre valor publico subraya
que el liderazgo politico local cumple un rol
central en la articulacion de decisiones, la
construccién de narrativas de sentido y la
generacion de confianza ciudadana (Moore,
2020; Bryson et al., 2024). En contextos de
crisis, el liderazgo municipal no se limita a la
administracion de recursos, sino que implica
asumir  decisiones  dificiles,  gestionar
expectativas y sostener la cohesién social en el
territorio.

Seguridad,
ciudadanas

convivencia y expectativas

El contexto de inseguridad que atraviesa
el Ecuador y la provincia de Los Rios incide
directamente en la evaluacion de la gestion
municipal. Aunque la seguridad ciudadana no
constituye una competencia exclusiva del
municipio, la ciudadania tiende a evaluar al
gobierno local en funcion de su capacidad para
articular acciones de prevencion, control del
espacio publico y coordinacion
interinstitucional (OECD, 2021).

En este escenario, la seguridad se
convierte en un componente central del valor
publico percibido. Tal como sefiala Fukuyama
(2022), la incapacidad del Estado para
garantizar condiciones minimas de orden y
convivencia erosiona rapidamente la confianza
institucional. Por el contrario, acciones visibles
de gestion territorial, aun cuando sean
limitadas, pueden fortalecer la legitimidad del
gobierno local y consolidar la percepcion de un
liderazgo presente y activo.

Sintesis del contexto local

En sintesis, el canton Buena Fe presenta
un contexto territorial, socioeconémico e
institucional marcado por restricciones
estructurales, vulnerabilidad productiva y altas
expectativas ciudadanas. Estas condiciones
configuran un escenario de gestion donde la
creacion de valor publico depende menos de la
disponibilidad de recursos y méas de la
capacidad del gobierno municipal para
priorizar estratégicamente, ejercer liderazgo

politico y sostener legitimidad social en un
entorno de crisis prolongada. Este contexto
constituye el marco sobre el cual se analiza, en
las siguientes secciones, la gestion municipal y
la construccién de valor publico durante el
periodo 2023-2027.

MARCO TEORICO

El giro conceptual de la gestion publica
hacia el valor publico

La teoria de la creacion de valor publico
emerge como una respuesta critica a los
enfoques tradicionales de la administracion
publica, particularmente aquellos centrados en
el control burocratico y, posteriormente, en la
eficiencia propia del paradigma de la Nueva
Gestion Publica. Estos enfoques, si bien
contribuyeron a mejorar ciertos aspectos
administrativos, ~ mostraron  limitaciones
significativas para explicar la legitimidad, la
confianza ciudadana y el impacto social de la
accion estatal (Pollitt & Bouckaert, 2023).

Moore (2020) plantea que la funcién
central de la gestion publica no es Unicamente
producir bienes y servicios, sino crear valor
para la sociedad, entendido como aquello que
la ciudadania considera legitimo, necesario y
defendible desde el interés publico. Este
enfoque desplaza la evaluacion del desempefio

gubernamental desde indicadores
exclusivamente técnicos hacia una
comprension mas amplia que incorpora

resultados sociales, legitimidad democratica y
sostenibilidad institucional.

En este sentido, el valor publico no es un
resultado automatico de la accion estatal, sino
una construccion social que depende de la
interaccion entre decisiones gubernamentales,
marcos institucionales 'y  percepciones
ciudadanas. Tal como sefialan Bryson, Crosby
y Bloomberg (2024), el valor publico se
configura en contextos especificos y esta
mediado por procesos de liderazgo,
gobernanza y participacion, lo que lo convierte
en un concepto particularmente Gtil para
analizar la gestion municipal.
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Valor publico,
ciudadana

legitimidad y confianza

Uno de los ejes centrales del enfoque de
valor publico es la legitimidad. A diferencia de
perspectivas tecnocraticas, que asumen que las
politicas se legitiman por su racionalidad
técnica, la literatura contemporanea sostiene
que la legitimidad se construye socialmente y
depende de la percepcion ciudadana sobre la
justicia, coherencia y orientacion al bien
comun de la accion publica (Rothstein, 2021).

Fukuyama (2022) enfatiza que la
confianza en las instituciones publicas
constituye un recurso estratégico para la
gobernabilidad democréatica. En contextos de
crisis, donde las decisiones suelen implicar
costos y restricciones, la confianza permite a
los gobiernos sostener la accion publica sin
desencadenar altos niveles de conflicto social.
Por el contrario, la ausencia de confianza
amplifica la resistencia ciudadana incluso
frente a politicas técnicamente adecuadas.

La OECD (2020, 2021) refuerza esta
idea al sefialar que la confianza se fundamenta
en tres dimensiones clave: capacidad de
respuesta, integridad y  confiabilidad
institucional. Estas dimensiones adquieren
especial relevancia en el ambito municipal,
donde la ciudadania evalua la gestion a partir
de experiencias directas y cotidianas. En este
marco, la creacion de valor publico se
convierte en un proceso intimamente ligado a
la construccion de legitimidad y confianza
ciudadana.

Gestion municipal, priorizacion y toma de
decisiones

La priorizacion constituye uno de los
actos centrales de la gestion puablica en
contextos de escasez. A diferencia de
escenarios de estabilidad, donde es posible
distribuir recursos de manera incremental, la
crisis obliga a tomar decisiones excluyentes
que implican ganadores y perdedores. Peters
(2021) subraya que estas decisiones no son
Unicamente técnicas, sino profundamente
politicas, ya que afectan la percepcion de
justicia y equidad en la accion estatal.

Desde la perspectiva del valor publico, la
legitimidad de la priorizacion depende de la
claridad de los criterios utilizados y de la
capacidad del gobierno para justificar
publicamente sus decisiones (Moore, 2020).
La ciudadania no solo evalla qué problemas se
atienden, sino por qué se atienden unos y se
postergan otros. En este sentido, la
priorizacién transparente se convierte en una
fuente clave de valor publico.

En el &mbito municipal, la priorizacion
adquiere una relevancia ain mayor debido a la
proximidad territorial y a la visibilidad
inmediata de las decisiones. Stoker (2021)
sefiala que la gestion local se desarrolla bajo
una ldgica de exposicion constante, donde cada
decision se evalla en el espacio publico y en la
vida cotidiana de la poblacion. Por ello, la
calidad de la toma de decisiones se convierte
en un determinante central de la legitimidad
del gobierno local.

Gobernanza colaborativa y coproduccién de
valor publico

La creacion de valor puablico en
contextos de crisis no depende exclusivamente
de la accion unilateral del gobierno municipal.
Por el contrario, requiere la articulacion de
multiples actores publicos y privados en
procesos de gobernanza colaborativa. Ansell,
Sgrensen y Torfing (2020) sostienen que la
coproduccion de politicas publicas permite
ampliar capacidades, compartir
responsabilidades y fortalecer la legitimidad de
las decisiones.

En el ambito local, la gobernanza
colaborativa adquiere una importancia
estratégica, ya que permite al municipio
compensar  limitaciones  presupuestarias
mediante  alianzas con  organizaciones
comunitarias, sector privado y otros niveles de
gobierno. No obstante, Bryson et al. (2024)
advierten que estos procesos requieren
liderazgo claro y reglas institucionales
definidas para evitar la captura de decisiones o
la fragmentacion de responsabilidades.

Desde el enfoque de valor publico, la
coproduccion no implica la renuncia del
Estado a su rol rector, sino la construccion de
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soluciones compartidas orientadas al bienestar
colectivo. En contextos de crisis, esta
capacidad de articulacién se convierte en una
fuente clave de valor publico y resiliencia
institucional.

Sintesis del marco tedrico

En sintesis, el enfoque de creacion de
valor publico ofrece un marco analitico
robusto para comprender la gestion municipal
en contextos de crisis. La literatura revisada
coincide en que el valor publico se construye a
partir de la interaccion entre legitimidad,
confianza, liderazgo y capacidad de
priorizacion, mas que desde la mera
disponibilidad de recursos. En el ambito local,
estas dimensiones se intensifican debido a la
proximidad territorial y a la exposicién
constante de la accion gubernamental.

Este marco tedrico proporciona las bases
conceptuales para analizar, en las secciones
siguientes, como la gestion municipal del
canton Buena Fe ha construido valor publico
durante el periodo 2023-2027, en un contexto
de crisis estructural y altas expectativas
ciudadanas.

METODOLOGIA

Enfoque  metodol6gico vy de

investigacion

tipo

El presente estudio adopta un enfoque
metodolégico  mixto, con  predominio
cualitativo y apoyo cuantitativo, orientado a
analizar la creacién de valor publico en la
gestion municipal del canton Buena Fe durante
el periodo 2023-2027. Este enfoque resulta
pertinente debido a la naturaleza compleja del
concepto de valor pablico, el cual no puede ser
captado Unicamente a través de indicadores
numeéricos, SiNn0 que requiere incorporar
percepciones ciudadanas, procesos de toma de
decisiones 'y dinamicas institucionales
(Bryson, Crosby & Bloomberg, 2024).

Desde el punto de vista del alcance, la
investigacion es descriptiva y analitica. Es
descriptiva porque caracteriza las condiciones
socioecondmicas, institucionales y de gestion
en las que se desarrolla la accién municipal; y
es analitica porque examina las relaciones

entre crisis, decisiones publicas, legitimidad
institucional 'y  percepcion  ciudadana.
Asimismo, el estudio tiene un componente
explicativo, en tanto busca comprender como
determinadas préacticas de gestidn contribuyen
a la creacion de valor publico en contextos de
escasez (Moore, 2020; Peters, 2021).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no
experimental, ya que no se manipulan
variables, sino que se analizan fendmenos tal
como se presentan en su contexto real. Se
adopta un disefio de estudio de caso, centrado
en la gestion municipal del cantén Buena Fe,
lo que permite un analisis profundo vy
contextualizado del fendmeno estudiado. De
acuerdo con Pollitt y Bouckaert (2023), los
estudios de caso resultan especialmente
adecuados para el analisis de la gestion publica
local, dado que permiten capturar Ila
complejidad institucional y politica que no
suele reflejarse en analisis comparativos de
gran escala.

Unidad de analisis y contexto de estudio

La unidad de analisis corresponde al
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Buena Fe, entendido
como una organizacién publica que articula
decisiones politicas, capacidades
administrativas y relaciones con la ciudadania.
El andlisis considera tanto la estructura
institucional del municipio como las acciones
desarrolladas durante el periodo 2023-2027
bajo el liderazgo de la alcaldesa Diana
Anchundia Yépez.

El contexto de estudio esta marcado por un
entorno nacional de crisis fiscal, inseguridad y
debilitamiento de la confianza en las
instituciones publicas. Tal como sefialan
Fukuyama (2022) y la OECD (2021), estos
factores condicionan de manera significativa la
accion de los gobiernos locales, intensificando
las demandas ciudadanas y reduciendo los
margenes de maniobra de la gestion publica.

Variables y dimensiones analiticas

Para operacionalizar el concepto de
creacion de valor publico, se definieron cuatro
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dimensiones analiticas, construidas a partir de
la literatura especializada y coherentes con el
marco tedrico desarrollado:

- Priorizacién y toma de decisiones publicas,
relacionada con la claridad, coherencia y
oportunidad de las decisiones municipales
frente a problemas urgentes (Moore, 2020;
Peters, 2021).

- Gestidn y uso de los recursos municipales,
vinculada a la eficiencia percibida,
transparencia y alineacion del gasto con las
prioridades  territoriales  (Pollitt &
Bouckaert, 2023).

- Provision y calidad de los servicios
publicos municipales, referida a la
continuidad, cobertura y calidad percibida
de los servicios béasicos locales (Bryson et
al., 2024).

- Legitimidad institucional y confianza
ciudadana, asociada a la valoracion general
de la gestion municipal y al nivel de
confianza en el gobierno local (OECD,
2020; Rothstein, 2021).

Estas dimensiones permiten analizar el
valor plblico como una construccion
relacional que integra resultados materiales,
procesos decisionales y percepciones sociales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion

La investigacion emplea una estrategia de
triangulacion  metodologica, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para
fortalecer la validez de los resultados (Ansell,
Sgrensen & Torfing, 2020). Las principales
técnicas utilizadas son:

- Andlisis documental, que incluye la
revision del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) 2023—
2027, Planes Operativos  Anuales,
presupuestos municipales, informes de
rendicién de cuentas y normativa local
relevante.

- Andlisis de datos secundarios,
provenientes de fuentes oficiales vy
documentos institucionales relacionados

con la gestidn publica local y el contexto
socioeconomico.

- Encuesta de percepcion ciudadana,
disefiada especificamente para este estudio,
orientada a medir la valoracion de la
gestion municipal en cada una de las
dimensiones analiticas definidas.

Poblacion, muestra y criterios de seleccion

La poblacion de estudio esta conformada
por los habitantes del canton Buena Fe
mayores de 18 afios. Para la aplicacion de la
encuesta se definié una muestra probabilistica,
estratificada por zona urbana y rural, con el
objetivo de garantizar representatividad
territorial y reducir sesgos de seleccion.

El tamafio de la muestra se calculd
considerando un nivel de confianza del 95 %y
un margen de error del 5 %, criterios
ampliamente utilizados en estudios de
percepcion ciudadana en gestion puablica
(Bryson et al., 2024). Este disefio muestral
permite obtener resultados confiables y
generalizables al conjunto de la poblacion
cantonal.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a
continuacion se derivan de la encuesta de
percepcion ciudadana aplicada a habitantes del
canton Buena Fe mayores de 18 afios durante
los afios 20242025, en el marco del analisis
de la gestion municipal correspondiente al
periodo 2023-2027. El objetivo de esta seccion
es evaluar empiricamente la creacién de valor
publico desde la perspectiva ciudadana,
considerando un contexto de crisis estructural
caracterizado por  restricciones  fiscales,
inseguridad y altas expectativas sociales.

Siguiendo el enfoque de valor puablico
propuesto por Moore (2020) y desarrollado
posteriormente  por Bryson, Crosby vy
Bloomberg (2024), los resultados se organizan
en funcion de cuatro dimensiones analiticas:
priorizacion de problemas publicos, gestion de
recursos, provision de servicios municipales y
legitimidad institucional.
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Priorizacion de los problemas publicos mas
urgentes

Pregunta 1.
Desde su percepcion, ¢(ElI Gobierno
Municipal de Buena Fe ha priorizado

adecuadamente los problemas méas urgentes
del canton en los ultimos dos afios?

Tabla 1
Evaluacion ciudadana de la priorizacion de
problemas publicos (%)

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Muy adecuada 148 29,6 %
Adecuada 226 45,2 %
Poco adecuada 88 17,6 %
Nada 38 7,6 %
adecuada
Total 500 100 %
Andlisis

El 74,8 % de los encuestados considera
que la priorizacion realizada por el gobierno
municipal ha sido adecuada o muy adecuada.
Este  resultado  resulta  especialmente
significativo en un contexto de escasez, ya que
la literatura coincide en que la priorizacion
constituye uno de los principales actos
politicos en la gestion publica en crisis (Peters,
2021).

Desde el enfoque de valor publico, estos
datos sugieren que la ciudadania percibe
coherencia entre las decisiones municipales y
las necesidades mas apremiantes del territorio,
lo cual refuerza la legitimidad de la gestion
local (Moore, 2020). La minoria critica,
aunque relevante, no logra revertir la
valoracion mayoritariamente positiva, lo que
evidencia un reconocimiento social al
liderazgo municipal en la definicion de
prioridades.

Percepcion sobre la eficiencia en el uso de
los recursos municipales

Pregunta 2.

¢Como evalla el uso de los recursos
econdmicos del municipio durante el periodo
2023-2025?

Tabla 2
Evaluacion del uso de recursos municipales
(%)

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 131 26,2 %
Eficiente 234 46,8 %
Poco eficiente 90 18,0 %
Nada eficiente 45 9,0%
Total 500 100 %
Analisis

El 73,0 % de los encuestados percibe que
el uso de los recursos municipales ha sido
eficiente o muy eficiente. Este hallazgo dialoga
directamente con los planteamientos de Pollitt
y Bouckaert (2023), quienes sefialan que en
contextos de crisis la eficiencia se evalla
menos por el volumen del gasto y mas por su
impacto visible y coherencia con prioridades
sociales.

La percepcion positiva sobre el manejo
de los recursos sugiere que la gestion
municipal ha logrado alinear la asignacion
presupuestaria con intervenciones socialmente
valoradas, reforzando la  confianza
institucional. Desde la perspectiva del valor
publico, esta eficiencia percibida constituye
una fuente central de legitimidad en escenarios
de restriccion fiscal (Rothstein, 2021)

Calidad percibida de los servicios publicos
municipales

Pregunta 3.

En general, ;como califica la calidad de los
servicios publicos municipales (recoleccion de
basura, mantenimiento  vial, espacios
publicos)?

Tabla 3
Calidad de los servicios publicos municipales
(%)

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Muy buena 142 28,4 %
Buena 241 48,2 %
Regular 83 16,6 %
Mala 34 6,8 %
Total 500 100 %
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Analisis

El 76,6 % de los encuestados califica la
calidad de los servicios publicos municipales
como buena 0 muy buena. Este resultado
confirma que la provision sostenida de
servicios basicos constituye uno de los
principales mecanismos de creacion de valor
publico a nivel local, especialmente en
contextos de crisis donde la continuidad de
dichos servicios suele verse comprometida
(Bryson et al., 2024).

Tal como sefiala la OECD (2021), la
experiencia cotidiana con los servicios
publicos es uno de los factores més influyentes
en la construccion de confianza ciudadana. En
el caso de Buena Fe, la valoracion positiva de
los servicios refuerza la percepcion de un
gobierno municipal operativo y presente en el
territorio.

Claridad y coherencia en la toma de
decisiones municipales

Pregunta 4.

¢Considera que las decisiones del gobierno
municipal han sido claras, coherentes y
oportunas frente a los problemas del canton?

Tabla 4

Claridad y coherencia en la toma de
decisiones (%)
Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Muy claras y 156 312%
coherentes
Clarasy 221 44,2 %
coherentes
Poco claras 79 158 %
Nada claras 44 8,8 %
Total 500 100 %
Andlisis

El 75,4 % de los encuestados percibe que
las decisiones municipales han sido claras y
coherentes. Este resultado evidencia una
valoracidn positiva del liderazgo politico local,
elemento central para la creacion de valor
publico en contextos de crisis (Moore, 2020;
Fukuyama, 2022).

La claridad decisional
reducir la incertidumbre y a ordenar
expectativas ciudadanas, aspectos
fundamentales para la gobernabilidad local.
Como advierte Peters (2021), en escenarios de
crisis la legitimidad no depende tanto de evitar
decisiones impopulares, sino de explicarlas y
sostenerlas con coherencia.

contribuye a

Nivel de confianza ciudadana en el gobierno
municipal

Pregunta 5

¢Cual es su nivel de confianza en el gobierno
municipal de Buena Fe?

Tabla 5
Nivel de confianza ciudadana (%)

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Alta 172 344 %
Media 219 43,8 %
Baja 71 14,2 %
Muy baja 38 7,6 %
Total 500 100 %
Analisis

El 78,2 % de los encuestados manifiesta
un nivel de confianza alto o medio en el
gobierno municipal, lo que evidencia la
existencia de un capital de legitimidad
institucional significativo. De acuerdo con la
OECD (2020), la confianza actia como un
recurso estratégico que amplia la capacidad de
los gobiernos para implementar politicas
publicas en contextos adversos.

En el caso de Buena Fe, estos niveles de
confianza sugieren que la gestion municipal ha
logrado sostener una relacion funcional con la
ciudadania, aun en un entorno de crisis
estructural. Este resultado refuerza la tesis
central del enfoque de valor publico: la
legitimidad es tan importante como los
recursos materiales para la gobernabilidad
local (Rothstein, 2021).
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Evaluacion global de la gestién municipal y
generacion de valor publico

Pregunta 6.

En términos generales, (considera que la
gestion municipal ha generado beneficios
reales para la comunidad de Buena Fe?

Tabla 6
Evaluacion global de la generacion de valor
publico (%)

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Muchos 164 32,8 %
beneficios
Algunos 229 45,8 %
beneficios
Pocos 71 14,2 %
beneficios
Ningun 36 7,2%
beneficio
Total 500 100 %
Analisis

El 78,6 % de los encuestados considera
que la gestién municipal ha generado muchos
0 algunos beneficios reales para la comunidad.
Este resultado sintetiza el conjunto de
percepciones positivas observadas en las
dimensiones analizadas y permite afirmar que
la ciudadania reconoce de manera amplia la
creacion de valor publico en la gestion
municipal de Buena Fe.

Tal como sostienen Ansell, Sgrensen y
Torfing (2020), el valor pablico se consolida
cuando las decisiones gubernamentales son
reconocidas socialmente como beneficiosas,
legitimas y orientadas al bien comun. En este
sentido, los resultados empiricos confirman
que la gestion municipal ha logrado
posicionarse  favorablemente ante la
ciudadania, aun en un contexto de crisis
prolongada.

Sintesis de resultados

En conjunto, los resultados empiricos
evidencian que la gestion municipal del canton
Buena Fe ha logrado construir valor publico de
manera consistente durante el periodo 2023—

2027. La priorizacién adecuada de problemas,
el manejo eficiente de los recursos, la calidad
percibida de los servicios, la claridad
decisional y los altos niveles de confianza
ciudadana configuran un desempefio valorado
positivamente por la mayoria de la poblacion.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que,
en contextos de crisis, el valor publico se
construye menos desde la abundancia de
recursos y mas desde el liderazgo politico, la
coherencia institucional y la proximidad
territorial del gobierno local (Moore, 2020;
Bryson et al., 2024).

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el canton
Buena Fe confirman empiricamente la
pertinencia del enfoque de creacion de valor
publico para analizar la gestion municipal en
contextos de crisis estructural. Tal como
plantea Moore (2020), el valor publico no se
mide exclusivamente por la cantidad de
recursos movilizados o por el nimero de obras
ejecutadas, sino por la capacidad del gobierno
para generar legitimidad, confianza vy
beneficios socialmente reconocidos. En este
sentido, los altos niveles de valoracion
ciudadana observados en Buena Fe evidencian
una gestion municipal que logra sostener valor
publico atn bajo condiciones adversas.

En primer lugar, la valoracion positiva de
la priorizacion de problemas publicos dialoga
directamente con la literatura sobre toma de
decisiones en contextos de escasez. Peters
(2021) sostiene que gobernar en crisis implica
necesariamente seleccionar y jerarquizar
demandas, lo que convierte la priorizacion en
un ejercicio politico central. Los resultados
muestran que la ciudadania reconoce esta
capacidad en la gestion municipal, lo cual
refuerza la legitimidad del liderazgo local y
reduce la percepcion de arbitrariedad en las
decisiones publicas.

En segundo lugar, la percepcion
favorable sobre el uso eficiente de los recursos
municipales refuerza los planteamientos de
Pollitt y Bouckaert (2023), quienes advierten
que, en escenarios de restriccion fiscal, la
eficiencia debe interpretarse en términos de
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impacto social y coherencia estratégica mas
que como simple control del gasto. La
ciudadania de Buena Fe no evalla unicamente
cuanto se gasta, sino si el gasto se traduce en
mejoras visibles y pertinentes, lo que
constituye un elemento clave de creacion de
valor publico.

Asimismo, la alta valoracion de la
calidad de los servicios publicos municipales
confirma que la provision sostenida de
servicios basicos sigue siendo uno de los
principales mecanismos mediante los cuales
los gobiernos locales construyen legitimidad.
Bryson, Croshy y Bloomberg (2024) destacan
que, en contextos de crisis, la continuidad y
calidad de los servicios cotidianos se
convierten en un indicador tangible de la
capacidad estatal. En el caso analizado, los
servicios municipales operan como un anclaje
de confianza ciudadana frente a un entorno
nacional marcado por incertidumbre.

La claridad y coherencia en la toma de
decisiones, ampliamente reconocida por los
encuestados, pone de relieve el rol del
liderazgo politico local en la creacion de valor
publico. Fukuyama (2022) subraya que la
legitimidad institucional depende, en gran
medida, de la capacidad de las autoridades para
explicar y sostener decisiones complejas ante
la ciudadania. Los resultados sugieren que la
alcaldia ha logrado construir una narrativa de
gestion comprensible y consistente, elemento
clave para la gobernabilidad municipal.

Finalmente, los altos niveles de confianza
ciudadana observados coinciden con los
estudios de la OECD (2020, 2021), que
identifican la confianza como un recurso
estratégico para la accion publica. En
contextos de crisis prolongada, mantener
confianza no solo facilita la implementacion de
politicas, sino que actiia como un amortiguador
frente a la conflictividad social. En Buena Fe,
la confianza aparece como un activo
institucional que potencia la capacidad del
gobierno municipal para sostener su gestion en
el tiempo.

CONCLUSIONES

El estudio permite concluir que la gestion
municipal del canton Buena Fe, durante el
periodo 2023-2027, ha logrado crear y
sostener valor publico en un contexto de crisis
estructural caracterizado por restricciones
fiscales, inseguridad y altas expectativas
ciudadanas. Este valor publico no se explica
por la abundancia de recursos, sino por la
calidad de las decisiones publicas, el liderazgo
politico y la legitimidad social construida
desde el territorio.

En primer lugar, se concluye que la
priorizacion estratégica de problemas publicos
constituye uno de los principales factores de
creacion de valor publico. La ciudadania
reconoce que el gobierno municipal ha
orientado su accion hacia necesidades
consideradas urgentes, lo que refuerza la
percepcion de justicia y coherencia en la
gestion local (Peters, 2021; Moore, 2020).

En segundo lugar, la gestion eficiente de
los recursos municipales, entendida desde una
I6gica de impacto y no unicamente de control
financiero, emerge como un elemento central
de legitimidad institucional. En contextos de
escasez, la capacidad de hacer rendir los
recursos disponibles fortalece la confianza
ciudadana y sostiene la gobernabilidad local
(Pollitt & Bouckaert, 2023).

En tercer lugar, la provision sostenida y
valorada de servicios publicos municipales
confirma que los resultados tangibles en la vida
cotidiana de la poblacién siguen siendo
fundamentales para la creacion de valor
publico. Estos servicios operan como una base
material sobre la cual se construyen
percepciones positivas de la gestion (Bryson et
al., 2024).

Asimismo, el estudio concluye que el
liderazgo politico local, ejercido desde la
alcaldia, ha sido un factor determinante en la
construccién de legitimidad. La claridad
decisional, la coherencia institucional y la
capacidad de comunicacion han permitido
sostener niveles elevados de confianza
ciudadana aun en un entorno adverso
(Fukuyama, 2022; OECD, 2021).
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Finalmente, se concluye que la confianza
ciudadana constituye un recurso estratégico
para la gobernabilidad municipal. Su presencia
amplia la capacidad del gobierno local para
enfrentar escenarios de crisis, coordinar
acciones interinstitucionales 'y  sostener
politicas puablicas en el tiempo (Rothstein,
2021).

Recomendaciones de politica publica local

A partir de los resultados y conclusiones del
estudio, se proponen las  siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la
creacion de valor publico en la gestion
municipal:

- Institucionalizar criterios de priorizacion
publica, explicitando de  manera
transparente los fundamentos técnicos y
sociales de las decisiones municipales, con
el fin de fortalecer la percepcion de justicia
y coherencia.

- Consolidar estrategias de comunicacion
publica, orientadas a explicar decisiones
complejas, limitaciones presupuestarias y
objetivos de gestion, reforzando la
confianza ciudadana (OECD, 2021).

- Sostener la calidad de los servicios
publicos municipales, priorizando aquellos
con mayor impacto en la vida cotidiana de
la poblacion y fortaleciendo los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

- Fortalecer el liderazgo territorial,
promoviendo una gestion cercana, visible y
coherente, que consolide la legitimidad
institucional y el vinculo entre autoridades
y ciudadania (Moore, 2020).

- Ampliar mecanismos de gobernanza
colaborativa, articulando al municipio con
actores comunitarios, sector privado y
otros niveles de gobierno para potenciar
capacidades en contextos de escasez
(Ansell, Sgrensen & Torfing, 2020).

- Incorporar mediciones periddicas de valor
publico, mediante encuestas de percepcion
ciudadana, como insumo para la toma de

decisiones y la mejora continua de la
gestion municipal.
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