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RESUMEN

Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura sobre
la relacién entre la gestion proactiva del conocimiento y la resiliencia
institucional, con el objetivo de identificar como la integracion de
estas practicas contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones. La investigacion se centr6 en la busqueda y
andlisis de estudios relevantes en diversas bases de datos
académicas, utilizando criterios estrictos de inclusién y evaluacion
de la calidad de los mismos. Los resultados muestran que la gestion
efectiva del conocimiento, que incluye la creacion, intercambio y
aplicacion de conocimientos, favorece la adaptacion de las
organizaciones a los cambios disruptivos, mejorando su resiliencia.
Ademas, se observa que las instituciones que implementan estas
estrategias de manera proactiva desarrollan una mayor capacidad
para innovar y mantenerse competitivas en contextos cambiantes.
Las conclusiones subrayan la importancia de adoptar un enfoque
integral que combine la gestibn del conocimiento con la
sostenibilidad institucional, permitiendo a las organizaciones no
solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno dinamico. Se
concluye que las organizaciones que gestionan el conocimiento de
manera eficiente estdn mejor preparadas para enfrentar
probleméticas futuras y asegurar su sostenibilidad a largo plazo,
contribuyendo al desarrollo de instituciones resilientes.
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ABSTRACT

This article presents a systematic review of the literature on the
relationship between proactive knowledge management and
institutional resilience, aiming to identify how the integration of these
practices contributes to the long-term sustainability of organizations.
The research focused on searching and analyzing relevant studies
across various academic databases, using strict inclusion criteria
and quality evaluation methods. The results show that effective
knowledge management, including the creation, exchange, and
application of knowledge, supports organizations' adaptation to
disruptive changes, improving their resilience. Furthermore, it is
observed that institutions that proactively implement these
strategies develop a greater capacity for innovation and
competitiveness in changing contexts. The conclusions highlight the
importance of adopting a comprehensive approach that combines
knowledge management with institutional sustainability, enabling
organizations to not only survive but also thrive in a dynamic
environment. It is concluded that organizations that manage
knowledge efficiently are better prepared to face future challenges
and ensure their long-term sustainability, contributing to the
development of resilient institutions.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento ha sido reconocida como un factor clave en la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Segun Lovato Torres et al. (2020), la
gestion proactiva del conocimiento no solo mejora la capacidad adaptativa de las instituciones,
sino que también les permite optimizar sus recursos, fomentando un entorno propicio para la
innovacion y el aprendizaje continuo. Este enfoque es especialmente relevante en un mundo
caracterizado por cambios disruptivos y por la necesidad de las organizaciones de mantener
su resiliencia ante desafios externos. En este contexto, la revision sistemética busca
profundizar en cémo la gestién del conocimiento contribuye a la resilienciabilidad institucional.

El concepto de "gestidon del conocimiento" se refiere a un conjunto de practicas que
facilitan la creacion, el intercambio y la aplicacion del conocimiento dentro de las
organizaciones, lo que a su vez genera valor estratégico (Esquivel Valverde et al., 2017). La
"resiliencia institucional" se entiende como la capacidad de una organizacién para adaptarse,
superar adversidades y continuar su operacién ante cambios disruptivos o crisis. Martin de
Reyes (2017) sefiala que, en la era contemporanea, estas capacidades son cruciales para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo, ya que permiten a las instituciones transformarse
segun las demandas del entorno.

La justificacidn de este estudio radica en la creciente necesidad de las organizaciones
de implementar estrategias que les permitan no solo sobrevivir a los cambios, sino también
prosperar en condiciones cambiantes. Segun Pérez Zevallos (2016), la integracion de la
gestion del conocimiento con estrategias de sostenibilidad institucional puede facilitar la
adaptabilidad organizacional, favoreciendo la innovacién continua. Este andlisis resulta
pertinente para mejorar las practicas de gestion en diversos sectores, contribuyendo al
desarrollo de organizaciones mas resilientes que puedan afrontar los desafios del futuro con
éxito.

El objetivo general de esta revision es analizar la relacion entre la gestion proactiva del
conocimiento y la resilienciabilidad institucional, identificando cémo su integracion promueve
la sostenibilidad a largo plazo. Para lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos
especificos: 1) Identificar los elementos clave de la gestién del conocimiento que impactan la
resiliencia institucional. 2) Analizar como las instituciones aplican estrategias de sostenibilidad
mediante la gestion del conocimiento. 3) Explorar las mejores practicas para lograr una mayor
adaptabilidad organizacional.

La pregunta de investigacién que guia este estudio es: ¢Cdmo contribuye la gestidon
proactiva del conocimiento a la resiliencia y sostenibilidad de las instituciones en un entorno
cambiante? Este andlisis es relevante en el contexto actual, donde las organizaciones deben
adaptarse constantemente a un entorno dinamico y competitivo. La revisibn busca
proporcionar una vision clara sobre la importancia de gestionar eficazmente el conocimiento
para fortalecer la resiliencia institucional y asegurar su sostenibilidad en el futuro.

METODOLOGIA Y MATERIALES

La metodologia del articulo se basa en una revision sistematica de la literatura, con el
objetivo de explorar la relacion entre la gestion proactiva del conocimiento y la
resilienciabilidad institucional. Para ello, se disefié un proceso estructurado de busqueda en
diversas bases de datos académicas, seleccionando Unicamente estudios relevantes y de alta
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calidad. Se establecieron criterios claros de inclusién y exclusién para garantizar la validez y
pertinencia de los articulos revisados, enfocandose en investigaciones publicadas en los
ultimos diez afios para asegurar la actualidad de la informacion.

En el proceso de seleccién, se priorizaron estudios empiricos y teéricos que abordaran
temas clave como la gestion del conocimiento, la innovacion organizacional y la resiliencia
institucional. La busqueda incluy6 palabras clave como "gestion del conocimiento”, "resiliencia
organizacional", "sostenibilidad institucional® y "adaptacibn al cambio". Los articulos
seleccionados fueron revisados de forma critica para identificar los hallazgos mas relevantes

y sus implicaciones para las organizaciones en diferentes sectores y contextos.

La evaluacion de la calidad de los estudios se realizé mediante un andlisis critico de la
metodologia utilizada en cada uno de ellos. Se aplicaron criterios como la robustez de los
disefios de investigacion, la claridad de los objetivos, la validez de los instrumentos y la
relevancia de los resultados obtenidos. Esta evaluacion garantizé que solo los estudios que
cumplieran con los estandares mas altos fueran incluidos en la sintesis final. De esta forma,
se logré una comprension profunda y fundamentada de la relacién entre los conceptos
investigados.

En este contexto, los datos recopilados fueron sintetizados para proporcionar un
panorama claro sobre cémo la gestion proactiva del conocimiento contribuye a la resiliencia y
sostenibilidad institucional. Se utilizé un enfoque de analisis tematico, agrupando los hallazgos
segun los principales factores y caracteristicas identificados en la literatura. Este enfoque
permitié extraer conclusiones sobre las mejores practicas en la gestion del conocimiento y su
impacto en la capacidad de las instituciones para adaptarse y prosperar en un entorno
cambiante.

RESULTADOS Y DISCUSION
Estrategias de Gestion del Conocimiento y su Impacto en la Resilienciabilidad

La implementacion de estrategias de gestion del conocimiento, como la codificacion y
socializacion del conocimiento, resulta fundamental para fortalecer la resilienciabilidad
institucional. Segun Vaquiro Capera (2023), las empresas que sobreviven a contextos
turbulentos articulan eficazmente las disciplinas de gestion con sus objetivos estratégicos,
generando una mayor capacidad de adaptacion ante crisis. En este sentido, la sistematizacion
del aprendizaje organizacional no solo permite anticipar riesgos, sino que también facilita la
creacion de un modelo de valor basado en la resiliencia, asegurando la sostenibilidad
empresarial a largo plazo.

Desde la perspectiva educativa, la gestion del conocimiento se configura como un
factor clave para la innovacién institucional. Cantén Mayo, Cafién Rodriguez y Grande de
Prado (2021) destacan que la formacion continua y la tecnologia permiten mejorar la
transferencia del conocimiento dentro de las organizaciones. Estas estrategias fortalecen la
resilienciabilidad al optimizar el acceso a informacién critica y fomentar una cultura de
aprendizaje permanente. De este modo, las instituciones pueden enfrentar con mayor eficacia
los desafios del entorno, asegurando su estabilidad y competitividad en el tiempo.

La gestiébn del conocimiento, cuando se establece como politica organizacional,
contribuye significativamente a la adaptabilidad y crecimiento de las empresas. Agudelo
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Ceballos y Valencia Arias (2018) argumentan que la implementacion de un modelo gerencial
basado en la gestion del conocimiento posibilita el direccionamiento estratégico de la
organizacion, facilitando su alineacion con los cambios del entorno. Al consolidar esta practica
como directriz institucional, se generan lideres capaces de proporcionar los recursos
necesarios para que el conocimiento se formule, se implante y se sostenga como una
estrategia de largo plazo, fortaleciendo asi la resilienciabilidad institucional.

El valor del conocimiento en las organizaciones no solo radica en su acumulacion, sino
en su aplicacion efectiva para mejorar la competitividad y sostenibilidad. Benavides Reina y
Pedraza-Najar (2018) subrayan que la direccion y el control del conocimiento son prioritarios
en todas las organizaciones, especialmente en las pymes, que enfrentan un entorno
cambiante. La codificacién del conocimiento facilita la retencién de informacién critica,
mientras que la socializacion permite su difusion entre los colaboradores, creando una base
solida para la resilienciabilidad y la innovacion institucional.

En definitiva, las estrategias de gestion del conocimiento constituyen una herramienta
fundamental para el fortalecimiento de la resilienciabilidad organizacional. La revisién de la
literatura evidencia que la integracion de la tecnologia, la formacién continua y la politica
organizacional basada en el conocimiento potencian la capacidad de respuesta ante crisis. La
aplicacion efectiva de estas estrategias no solo garantiza la sostenibilidad y competitividad de
las instituciones, sino que también impulsa un aprendizaje organizacional continuo que les
permite adaptarse a los constantes desafios del entorno global.

Tabla 1.

Estrategias de Gestion del Conocimiento y su Impacto en la Resilienciabilidad

Estrategia Beneficio Fuente
Codificacion del Facilita la retencién de Benavides Reina &
conocimiento informacion critica Pedraza-Najar (2018)
Socializacion del Permite la difusién del Agudelo Ceballos &
conocimiento conocimiento en la organizacion  Valencia Arias (2018)
Formacion continua Optimiza la transferencia del Cant6n Mayo, Cafion
conocimiento y mejora la Rodriguez & Grande de
innovacion Prado (2021)
Integracion de disciplinas  Aumenta la capacidad de Vaquiro Capera (2023)
de gestion adaptacion ante crisis

Nota: Elaboracién propia de los autores con base en las fuentes citadas.
Tecnologia y Transformacion Digital en la Gestién del Conocimiento

El avance de la tecnologia ha revolucionado la gestién del conocimiento, permitiendo
una transformacion digital que favorece la adaptabilidad organizacional. Segun Fernandez
Garcia, de Andrés Sanchez, Fernandez Ortiz y Arias-Oliva (2022), el concepto de
"Conocimiento 4.0" refleja la evolucion de la digitalizacion en las organizaciones, facilitando la
generacién y transferencia del conocimiento. La automatizacién de procesos y el uso de
inteligencia artificial han permitido una mayor eficiencia en la retencion del conocimiento,
optimizando la toma de decisiones en contextos inciertos. De esta manera, la tecnologia se
convierte en un pilar fundamental para la resilienciabilidad institucional.
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No obstante, la transformacion digital enfrenta barreras relacionadas con la gestion de
personas dentro de las organizaciones. Maliqueo Pérez, Gonzalez Candia, Mardones
Espinosa y Ardiles Briones (2021) identificaron que la resistencia al cambio y la falta de
capacitacion en tecnologias digitales son factores que dificultan la innovacion. Para superar
estos obstaculos, es esencial un enfoque estratégico que involucre la digitalizacién como un
proceso integral dentro de la cultura organizacional. La incorporacion de plataformas
colaborativas y sistemas de automatizacion favorece la eficiencia y permite una transicion mas
fluida hacia un entorno digitalizado.

En el ambito educativo, la transformacioén digital ha demostrado ser un factor clave en
la mejora de la gestién del conocimiento. Romero Carbonell, Romeu, Guitert y Baztan (2023)
destacan que la integracién de plataformas digitales en la educacién superior ha permitido
optimizar la transferencia de conocimiento y mejorar la accesibilidad a la informacioén. A través
de sistemas de aprendizaje en linea e inteligencia artificial, las universidades han logrado
mantener la continuidad educativa y fomentar una cultura de aprendizaje permanente. Este
modelo puede extrapolarse a otras instituciones, fortaleciendo su resilienciabilidad mediante
la digitalizacion del conocimiento.

En el contexto universitario latinoamericano, la transformacién digital se enfrenta a
retos significativos. Cueva Gaibor (2020) subraya que la adaptacion a un mundo digital exige
innovacién y la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en la
estrategia organizacional. Sin embargo, no todas las universidades han logrado integrar con
éxito estas herramientas, lo que limita su capacidad de respuesta ante cambios acelerados.
La digitalizacion del conocimiento en este sector es fundamental para fomentar la innovacion
y garantizar la sostenibilidad de las instituciones educativas en un entorno globalizado.

Por su parte, la tecnologia y la transformacion digital han redefinido la forma en que
las instituciones gestionan el conocimiento, mejorando su adaptabilidad y resilienciabilidad.
La automatizacion de procesos, el uso de inteligencia artificial y la implementacién de
plataformas colaborativas han demostrado ser estrategias eficaces para optimizar la gestion
del conocimiento. No obstante, la resistencia al cambio y la falta de capacitacién siguen
representando desafios que deben abordarse mediante una planificaciéon estratégica y una
cultura organizacional orientada a la innovacion.

Tabla 2.

Aspectos Claves de la Transformacion Digital en la Gestidon del Conocimiento

Aspecto Clave Descripcion

Conocimiento 4.0 Evolucion digital que facilita la generacion y transferencia
de conocimiento (Fernandez Garcia et al., 2022).

Barreras Organizacionales Resistencia al cambio y falta de capacitacion como

obstaculos principales (Maliqueo Pérez et al., 2021).
Digitalizacion en la Educacion  Uso de plataformas digitales para mejorar la
transferencia del conocimiento (Romero Carbonell et al.,

2023).
TICs en el Contexto Implementacién de tecnologias de informacion para la
Universitario innovacion en la educacion (Cueva Gaibor, 2020).

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes citadas.
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Cultura Organizacional y Aprendizaje Continuo

Las organizaciones con una cultura orientada al aprendizaje continuo y la innovacion
son mas resilientes ante los desafios. Esto se debe a que la cultura organizacional influye de
manera directa en el desempefio y la adaptacién de las organizaciones, como lo demuestra
la investigacion de Chavez-Ojeda et al. (2023). Los valores institucionales, como la mejora
continua, y la retroalimentacion colaborativa son esenciales para fomentar un ambiente de
aprendizaje constante. Estos elementos permiten que la organizacion no solo se adapte a
cambios externos, sino que también promueva un crecimiento interno. La resiliencia de una
organizacion se refuerza cuando los miembros son capaces de aprender de las experiencias
pasadas y de colaborar en la resolucion de problemas (Chavez-Ojeda et al., 2023).

En la gestion del conocimiento, la confianza y la comunicacion abierta son factores
clave para fortalecer una cultura organizacional proactiva. Segun Rojas Lindarte y Vera
Guerrero (2017), una organizacion que valora la creacion y difusiéon del conocimiento esta
mejor posicionada para enfrentar la incertidumbre. La confianza entre los miembros permite
que la informacion fluya sin restricciones, lo que facilita la toma de decisiones fundamentadas.
Este tipo de ambiente es propicio para la innovacion, ya que los empleados se sienten seguros
para proponer nuevas ideas sin temor al juicio o al fracaso. Asi, las organizaciones que
fomentan la comunicacion abierta tienden a ser mas adaptativas y resilientes ante los retos
del entorno (Rojas Lindarte & Vera Guerrero, 2017).

El liderazgo transformacional es otro aspecto fundamental en las organizaciones
resilientes, ya que impulsa una cultura de aprendizaje continuo y mejora del conocimiento
organizacional. Yaulilahua-Huacho y Almenaba-Guerrero (2022) destacan que un liderazgo
positivo, orientado a la motivacion y al empoderamiento de los empleados, contribuye a
fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia dentro de la organizacién. Este tipo de
liderazgo facilita la creacion de un entorno donde los empleados se sienten motivados a
compartir conocimiento, colaborar y buscar soluciones innovadoras ante los desafios.
Ademds, un liderazgo transformacional asegura que los valores organizacionales estén
alineados con los objetivos de aprendizaje y adaptabilidad, lo que, a su vez, fortalece la
resiliencia de la organizacién (Yaulilahua-Huacho & Almenaba-Guerrero, 2022).

Las organizaciones que promueven una cultura de aprendizaje continuo también
tienden a mostrar una mayor capacidad para afrontar crisis o cambios abruptos. De acuerdo
con Villamarin et al. (2019), la relacion entre la cultura organizacional y la cultura de
aprendizaje es crucial para lograr una innovacién constante. Cuando las organizaciones no
cuentan con un enfoque innovador, las estrategias de aprendizaje no logran generar las
acciones necesarias para enfrentar el entorno cambiante. La implementacién de un modelo
de cultura organizacional orientado a la innovacién puede facilitar la adaptacion, ya que los
empleados son capaces de aprender nuevas habilidades y aplicar sus conocimientos de
manera efectiva en contextos diversos. Por lo tanto, la innovacion y el aprendizaje continuo
son esenciales para que las organizaciones mantengan su competitividad y resiliencia
(Villamarin, Tejera, & Ramos, 2019).

Por otra parte, la capacitaciéon constante se considera un pilar dentro de una cultura
organizacional que busca el aprendizaje continuo. Rojas Lindarte y Vera Guerrero (2017)
explican que el capital humano es esencial para la gestion efectiva del conocimiento. Una
organizacién que invierte en la capacitacion constante de sus empleados fortalece su
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capacidad para adaptarse a cambios y resolver problemas de manera creativa. La
capacitacion no solo mejora las competencias técnicas de los empleados, sino que también
les proporciona las herramientas necesarias para trabajar de manera mas eficiente y en
equipo. Este enfoque de desarrollo continuo asegura que la organizacion esté preparada para
enfrentar los retos del entorno, consolidando su resiliencia a largo plazo (Rojas Lindarte &

Vera Guerrero, 2017).
Tabla 3.

Factores clave en la Cultura Organizacional y el Aprendizaje Continuo

Factor Descripcion Fuente
Cultura de aprendizaje  Las organizaciones orientadas al Chavez-Ojeda et al.
aprendizaje continuo muestran (2023)

mayor resiliencia, ya que se
adaptan mejor a cambios.

Confianza y
comunicacioén abierta

La confianza y la comunicacién
fluida entre miembros facilita la
difusioén del conocimiento y la
innovacion.

Rojas Lindarte & Vera
Guerrero (2017)

Liderazgo
transformacional

Un liderazgo motivador y
empoderador impulsa una cultura
de aprendizaje y resiliencia
organizacional.

Yaulilahua-Huacho &
Almenaba-Guerrero
(2022)

Innovacioén continua

La innovacién constante y la
cultura organizacional orientada a
ella permiten enfrentar cambios y
crisis.

Villamarin, Tejera, &
Ramos (2019)

Capacitacion constante

La capacitacion regular mejora las
competencias del personal y

Rojas Lindarte & Vera
Guerrero (2017)

refuerza la capacidad
organizacional para adaptarse.
Nota: Elaboracién propia de los autores con base en las fuentes citadas.

Relacién entre Gestion del Conocimiento y Sostenibilidad Institucional

La gestion del conocimiento se ha identificado como un motor crucial para la
sostenibilidad institucional. Segun Lovato Torres et al. (2020), la capacidad de las instituciones
para gestionar eficazmente el conocimiento influye directamente en su rendimiento a largo
plazo. La integracion de practicas de gestion del conocimiento con las estrategias de
sostenibilidad asegura que las instituciones se mantengan agiles y adaptativas frente a los
cambios disruptivos del entorno. Esto no solo optimiza los procesos internos, sino que también
fortalece su capacidad para innovar, lo que resulta fundamental para su sostenibilidad. Asi, la
gestion del conocimiento emerge como un factor estratégico que no solo asegura la
competitividad, sino también la continuidad de la organizacién en un contexto cambiante.

La sostenibilidad de una institucién depende en gran medida de su habilidad para
adaptarse a las transformaciones del entorno. Esquivel Valverde et al. (2017) destacan que la
mejora continua en los procesos de gestion del conocimiento puede potenciar el desarrollo de
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las instituciones y su capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas. En este sentido,
la gestion del conocimiento no solo facilita la innovacion, sino que también refuerza las
estructuras organizacionales, permitiendo a las instituciones superar crisis y mantener su
estabilidad. Esta integracion de la mejora continua y la sostenibilidad genera una base soélida
para que las instituciones logren sus objetivos a largo plazo, enfrentando con resiliencia los
cambios que puedan surgir.

Ademas, la capacidad de aprendizaje organizacional esta estrechamente vinculada
con la sostenibilidad institucional. Martin de Reyes (2017) argumenta que el conocimiento
debe ser visto como un recurso dindmico que evoluciona junto con los cambios sociales y
economicos. En este sentido, la gestién proactiva del conocimiento permite a las instituciones
no solo adaptarse, sino también prever y anticiparse a los cambios que pueden poner en
riesgo su sostenibilidad. De esta manera, la educacidn superior y otras instituciones deben
adoptar enfoques mas flexibles y abiertos a la colaboracion interdisciplinaria para resolver los
problemas complejos que enfrentan en un mundo en constante cambio.

La mejora de los procesos de gestidn del conocimiento también influye en la calidad
del servicio ofrecido por las instituciones, como lo demuestra la investigacion de Pérez
Zevallos (2016). La relacion entre la gestion del conocimiento y la calidad del servicio
educativo resalta la importancia de un enfoque institucional que no solo busque optimizar los
procesos internos, sino también garantizar que los productos o servicios ofrecidos respondan
a las necesidades de la comunidad. Esta conexién entre conocimiento y calidad impulsa la
sostenibilidad de las instituciones al asegurar que no solo sean competitivas, sino que también
cumplan con su mision social y educativa.

En este contexto, la gestion del conocimiento contribuye a la sostenibilidad de las
instituciones al mejorar su capacidad para innovar y adaptarse a los cambios. Lovato Torres
et al. (2020) concluyen que las instituciones que integran la gestion del conocimiento con
estrategias de sostenibilidad tienen un desempefio superior a largo plazo. Este enfoque
permite a las organizaciones superar barreras tradicionales y adaptarse a un entorno complejo
y globalizado, donde la sostenibilidad depende de la capacidad para innovar y gestionar
eficientemente los recursos. Asi, la relacion entre la gestiébn del conocimiento y la
sostenibilidad institucional se convierte en un pilar fundamental para las organizaciones que
desean mantenerse competitivas y relevantes en el futuro.

Tabla 4.

Relaciéon entre Gestidén del Conocimiento y Sostenibilidad Institucional

Factor Clave Descripcion Fuente
Gestion Proactiva La gestién eficaz del conocimiento Lovato Torres et al.
del Conocimiento  asegura la adaptabilidad y la (2020)
competitividad de las instituciones a largo
plazo.
Mejora Continua  La mejora continua en los procesos de Esquivel Valverde et al.
gestion del conocimiento potencia el (2017)
desarrollo interno y la capacidad de
adaptacion.
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Factor Clave Descripcion Fuente

Adaptacion a La gestion del conocimiento permite alas  Martin de Reyes (2017)
Cambios instituciones prever y adaptarse a cambios

Externos disruptivos en su entorno.

Calidad del La relacion entre la gestion del Pérez Zevallos (2016)
Servicio conocimiento y la calidad del servicio

educativo impacta directamente en la
sostenibilidad.
Innovacién y La integracién de la gestion del Lovato Torres et al.
Resiliencia conocimiento con estrategias de (2020)
sostenibilidad promueve la innovacién y
resiliencia organizacional.
Nota: Elaboracién propia de los autores con base en las fuentes citadas.

CONCLUSIONES

La gestion proactiva del conocimiento desempefia un papel fundamental en la
resiliencia y sostenibilidad institucional, ya que permite a las organizaciones adaptarse a
cambios disruptivos y mantener su competitividad a largo plazo. Los hallazgos indican que las
instituciones que implementan practicas de gestion del conocimiento eficaces tienen una
mayor capacidad para enfrentar crisis y transformaciones del entorno, lo que contribuye a su
estabilidad y continuidad. Ademas, la integracion de estas practicas con estrategias de
sostenibilidad refuerza su estructura organizacional, facilitando su evolucién.

Otro hallazgo relevante es la influencia positiva de la mejora continua en los procesos
de gestidn del conocimiento, que a su vez impacta en el rendimiento y la capacidad adaptativa
de las instituciones. Este enfoque permite no solo optimizar los recursos internos, sino también
fortalecer las relaciones externas, garantizando una respuesta efectiva ante desafios
inesperados. La gestion del conocimiento, por lo tanto, no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también impulsa la innovacion, creando bases sélidas para el desarrollo sostenible.

Por dltimo, la gestion del conocimiento contribuye significativamente a la calidad del
servicio ofrecido por las instituciones, lo cual es esencial para su sostenibilidad. Al integrar el
conocimiento en todos los niveles organizacionales, las instituciones logran una mejor
alineacion con las necesidades del entorno y las expectativas de las partes interesadas. Este
enfoque no solo mejora la competitividad, sino que también asegura que las instituciones
continden generando valor en el largo plazo, cumpliendo con su mision y objetivos en un
contexto global en constante cambio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agudelo Ceballos, E. J., & Valencia Arias, A. (2018). La gestién del conocimiento, una politica
organizacional para la empresa de hoy. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 26(4),
673-684. doi:https://doi.org/10.4067/S0718-33052018000400673

Benavides Reina, M. R., & Pedraza-N4jar, X. L. (2018). La gestién del conocimiento y su
aporte a la competitividad en las organizaciones: revision sistematica de literatura.
SIGNOS - Investigacibn En Sistemas De gestién, 10(2), 175-191.
doi:https://doi.org/10.15332/s2145-1389.2018.0002.10

Castillo Mayorga, J. E., & Arévalo Moreno, H. T.




’ Revista Cientifica | e-ISSN: 3073-1151
/ Multidisciplinar Vol. 2, Nim. 1, pp. 178-190

Enero-Marzo, 2025

Cantén Mayo, |., Cafidon Rodriguez, R., & Grande de Prado, M. (2021). Disefio de mejoras
educativas. Formacion, Gestion del Conocimiento y Tecnologia. Educatio Siglo XXI,
39(2), 493-498. Obtenido de
https://revistas.um.es/educatio/article/download/484371/306741/1685711

Chavez-Ojeda, M. Z., Pantigoso-Leython, N., Varas-Rivera, S. M., & Valverde-Alva, W. E.
(2023). Cultura organizacional y desempefio docente. Episteme Koinonia. Revista
Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes, 6(12),
198-218. doi:https://doi.org/10.35381/e.k.v6i12.2559

Cueva Gaibor, D. A. (2020). Digital transformation in today's university. Conrado, 16(77), 483-
489. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
8644202000060048

Esquivel Valverde, A. F., Le6n Robaina, R., & Castellanos Pallerols, G. M. (2017). Mejora
continua de los procesos de gestidn del conocimiento en instituciones de educacion
superior ecuatorianas. Retos de la Direccion, 11(2), 56-72. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552017000200005&Ing=es&tlng=es

Fernandez Garcia, C., de Andrés Sanchez, J., Fernandez Ortiz, R., & Arias-Oliva, M. (2022).
Transformacion digital y gestion del conocimiento. Leveraging new business
technology for a sustainable economic recovery (pag. 197). Universitat Politecnica de
Valéncia.

Lovato Torres, S. G., Ordofiez-Guartazaca, M. E., Coronel Pérez, V. C., & Bermudez Gallegos,
C. W. (2020). Relacion de la gestion del conocimiento con la gestion académica de las
universidades: Introduccién, marco te6rico, materiales y métodos, resultados y
conclusiones. Revista Investigacion y Negocios, 13(22).
doi:https://doi.org/10.38147/invneg.v13i22.106

Maliqueo Pérez, C., Gonzélez Candia, J., Mardones Espinosa, R., & Ardiles Briones, M.
(2021). Gestion de personas y las barreras para innovar en la transformacién digital.
Revista  Venezolana de  Gerencia, 26(94), 510-532. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890442

Martin de Reyes, N. (2017). La gestion del conocimiento para el desarrollo humano sostenible.
Hacia donde va la educacion superior, hoy. Revista Perspectivas del Desarrollo, 4(1).
doi:https://doi.org/10.5377/rpdd.v4i1.9383

Pérez Zevallos, M. E. (2016). Gestion del conocimiento institucional y su relacién con la
calidad del servicio educativo ofertado por las instituciones educativas publicas de
distrito de Ate - Lima, 2015. [Tesis de doctorado, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos]. Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/323342553.pdf

Rojas Lindarte, G. E., & Vera Guerrero, M. A. (2017). Cultura organizacional en la gestion del
conocimiento. Apuntes de Administracion (Universidad Francisco de Paula
Santander), 1(2), 50-59. Obtenido de
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/apadmin/article/view/993

Castillo Mayorga, J. E., & Arévalo Moreno, H. T.




’ Revista Cientifica e-ISSN: 3073-1151
- Multidisciplinar Vol. 2, Nim. 1, pp. 178-190

Enero-Marzo, 2025

Romero Carbonell, M., Romeu, T., Guitert, M., & Baztan, P. (2023). La transformacién digital
en la educacion superior: el caso de la UOC. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 26(1), 163-179. doi:https://doi.org/10.5944/ried.26.1.33998

Vaquiro Capera, J. D. (2023). La resiliencia organizacional, factor clave para lograr la
supervivencia empresarial y la creacion de valor. Journal of Management & Business
Studies, 5(1), 1-17. doi:https://doi.org/10.32457/jmabs.v5i1.2020

Villamarin, M. F., Tejera, E., & Ramos, V. (2019). La cultura organizacional actual y deseada
y su relacién con la cultura de aprendizaje: aplicacion del modelo de valores
competitivos de Quinn. Revista Espacios, 40(42), 19.

Yaulilahua-Huacho, R., & Almenaba-Guerrero, Y. F. (2022). Liderazgo y Cultura
Organizacional: Influencias en la Productividad en Ecuador. Revista Cientifica
Zambos, 1(3), 29-43. doi:https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n3/31

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran no tener conflictos de intereses.

DERECHOS DE AUTOR

Castillo Mayorga, J. E., & Arévalo Moreno, H. T. (2025)

Castillo Mayorga, J. E., & Arévalo Moreno, H. T.




’ Revista Cientifica e-ISSN: 3073-1151
- Multidisciplinar Vol. 2, Ndm. 1, pp. 178-190

Enero-Marzo, 2025

OPEN a ACCESS

Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo la licencia Creative Commons de
Atribuciébn No Comercial 4.0, que permite su uso sin restricciones, su distribucién y
reproduccion por cualquier medio, siempre que no se haga con fines comerciales y el trabajo
original sea fielmente citado.

’ Revista Cientifica
-~y Multidisciplinar

El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en esta publicacion
es de exclusiva responsabilidad de los autores y no necesariamente reflejan el pensamiento
de la revista.

Castillo Mayorga, J. E., & Arévalo Moreno, H. T.




