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El presente articulo aborda la importancia y efectividad de la tutoria en la Educacion
Superior, centrdndose en un estudio de caso de una estudiante, Maria, para evaluar las
fases del proceso de tutoria. Se exploran las etapas: preparatoria, inicial, de desarrollo y
de cierre, destacando como cada una contribuye al desarrollo académico y personal del
tutorado. La fase preparatoria se enfoca en construir una relacion de confianza, mientras
que la fase inicial promueve una comunicacion abierta; en la fase de desarrollo, se
identifican estilos de aprendizaje y caracteristicas de personalidad, lo que permite al tutor
adaptar las estrategias pedagdgicas; en la fase de cierre enfatiza la importancia de la
participacion activa del tutorado en su propio proceso educativo. Los hallazgos sugieren
que una tutoria bien estructurada no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también fomenta la autonomia y el desarrollo integral del estudiante.

ABSTRACT

This article addresses the importance and effectiveness of mentoring in higher education,
focusing on a case study of a student, Maria, to evaluate the phases of the mentoring
process. The preparatory, initial, developmental, and closing stages are explored,
highlighting how each contributes to the tutee's academic and personal development. The
preparatory phase focuses on building a relationship of trust, while the initial phase
promotes open communication. In the developmental phase, learning styles and
personality characteristics are identified, allowing the tutor to adapt pedagogical
strategies. The closing phase emphasizes the importance of the tutee's active participation
in their own educational process. The findings suggest that well-structured mentoring not
only improves academic performance but also fosters student autonomy and holistic
development.

RESUMO

O presente artigo aborda a importancia e a eficacia da tutoria no Ensino Superior,
centrando-se em um estudo de caso de uma estudante, Maria, para avaliar as fases do
processo de tutoria. S8o exploradas as etapas: preparatdria, inicial, de desenvolvimento e
de encerramento, destacando como cada uma contribui para o desenvolvimento académico
e pessoal do tutorado. A fase preparatdria concentra-se em construir uma relagéo de
confianca, enquanto a fase inicial promove uma comunicacdo aberta; na fase de
desenvolvimento, identificam-se estilos de aprendizagem e caracteristicas de
personalidade, o que permite ao tutor adaptar as estratégias pedagogicas; ja a fase de
encerramento enfatiza a importancia da participacéo ativa do tutorado em seu proprio
processo educacional. Os resultados sugerem que uma tutoria bem estruturada nao apenas
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melhora o desempenho académico,

mas também fomenta a autonomia e o

desenvolvimento integral do estudante.
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INTRODUCCION

La tutoria se ha consolidado como un
componente crucial en el ambito educativo,
especialmente en la Educacion Superior, este
proceso no solo busca mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, sino también
fomentar su desarrollo personal y profesional. La
tutoria se caracteriza por ser una relacion de
apoyo Yy guia entre el tutor y el tutorado, donde se
promueve un aprendizaje significativo y una
mayor autonomia en el estudiante (Gonzalez,
2020). La literatura sugiere que la tutoria puede
ser méas efectiva cuando se estructura en fases
bien definidas, cada una con objetivos y
actividades especificas que facilitan el proceso
educativo (Berumen y Rochin, 2025).

La fase preparatoria es el primer paso en el
proceso de tutoria y se centra en establecer una
relacién de confianza y comprension mutua entre
el tutor y el tutorado. Esta fase incluye una
entrevista inicial donde se abordan aspectos
relevantes de la vida del tutorado, como su
situacion familiar, econémica y académica.
Segun Guffante et al., (2022), conocer el
contexto del estudiante es esencial para adaptar
las estrategias de tutoria a sus necesidades
especificas, esta fase permite al tutor identificar
factores que pueden influir en el rendimiento
académico del tutorado, como el apoyo familiar
y las condiciones econdmicas.

La literatura también destaca que los
estudiantes que enfrentan desafios econémicos o
personales pueden experimentar niveles mas
altos de estrés, lo que puede afectar su
desempefio académico (Rochin, 2021). Por lo
tanto, una comprension profunda de la situacion
del tutorado en esta fase inicial es fundamental
para ofrecer un apoyo efectivo.

Esta obra esta bajo una licencia internacional
Creative Commons de Atribuciéon No Comercial 4.0

La fase inicial de la tutoria implica establecer
un didlogo espontdneo que permita al tutor
conocer mejor al tutorado, esta etapa es crucial
para construir una relacion positiva y de
confianza. Larios (2023) enfatizan que un
ambiente de confianza facilita la comunicacion
abierta, lo que a su vez permite al tutorado
expresar sus inquietudes y aspiraciones. Esta fase
no solo ayuda a romper el hielo, sino que también
proporciona informacién valiosa sobre la
motivacion y el compromiso del tutorado.

Estudios han demostrado que la creacién de
un ambiente positivo y de apoyo puede aumentar
la motivacion intrinseca del estudiante, lo que
mejora su rendimiento académico (Hidalgo-
Valdés et al., 2020). Por lo tanto, la fase inicial
es vital para establecer un marco en el que el
tutorado se sienta comodo y motivado para
participar en su proceso de aprendizaje.

La fase de desarrollo se enfoca en aspectos
mas concretos del aprendizaje y la personalidad
del tutorado, durante esta etapa; el tutor busca
comprender el estilo de aprendizaje del tutorado,
asi como sus caracteristicas de personalidad y las
dificultades que enfrenta (Rivadeneira et al.,
2025). La identificacion de estilos de aprendizaje
es crucial, ya que permite al tutor adaptar las
estrategias de ensefianza a las preferencias del
estudiante (Martinez-Rodriguez et al., 2021). En
este sentido, el uso de herramientas como
inventarios de  aprendizaje  puede  ser
particularmente  Gtil para identificar las
preferencias del tutorado.

Ademas, el reconocimiento de las
caracteristicas de personalidad del tutorado
puede ayudar al tutor a disefiar actividades que
fomenten el desarrollo de habilidades
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interpersonales y de liderazgo, aspectos criticos
en la formacion de profesionales (Ortiz et al.,
2023), también sugiere que abordar las
dificultades académicas y personales del tutorado
en esta fase es fundamental para ofrecer un apoyo
personalizado que mejore su rendimiento
(Tixilemay Ochoa, 2024).

La fase de conclusion es donde se establecen
acuerdos y compromisos para futuras sesiones de
tutoria, esta etapa es crucial para mantener el
impulso del proceso de tutoria y asegurar que el

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio de
caso se basa en un enfoque cualitativo donde
permite un andlisis profundo, acerca de la
seleccién y el desarrollo de la estudiante Maria,
dicho estudio se estructur6 en varias fases,
siguiendo un enfoque sistematico que asegura la
efectividad del proceso de tutoria.

Selecciébn del Tutorado: Maria fue
seleccionada como mentora debido a su
destacado promedio académico de 8.9 en la
Unidad Académica de Medicina Veterinaria y
Zootecnia (UAMVZ), asi como por sus
habilidades interpersonales y su interés en apoyar
a sus comparieros.

Entrevista Inicial: Se realiz6 una entrevista
formal en el cubiculo de tutoria, donde se
discutieron aspectos relevantes de su vida, como
su situacion familiar, econdmica, intereses
académicos y proyecto de vida, con el objetivo
de establecer una relacion de confianza y empatia
entre el docente y Maria.

Diagnostico de Estilos de Aprendizaje:
Utilizando el Inventario de Estilos de
Aprendizaje de Barsch, se identifico que Maria
tiene un estilo de aprendizaje auditivo y visual, lo
que permitié al docente adaptar las estrategias de
enseflanza y tutoria a sus preferencias.

RESULTADOS

El estudio de caso de la tutoria de Maria se
presenta como ejemplo significativo de como la
tutoria puede influir en el desarrollo académico y
personal de los estudiantes. A lo largo de las
diferentes fases de la tutoria, se obtuvieron

tutorado se sienta involucrado en su propio
aprendizaje. Involucrar al tutorado en la
planificacion de las sesiones de tutoria no solo
aumenta su motivacion, sino que también
promueve la autorregulacion y la autonomia en
el aprendizaje (Ferndndez-Martin et al., 2022).
Lo que sugiere que los estudiantes que participan
activamente en su proceso educativo tienden a
tener mejores resultados académicos y a
desarrollar habilidades de resolucion de
problemas mas efectivas (Benites, 2020).

Integracion al Programa de Mentorias:
Maria fue invitada a unirse al Programa
Institucional de Mentorias de la UAMVZ, donde
el docente organiz6 sesiones de tutoria entre
pares para capacitacion para prepararla para su
rol como mentora, abordando técnicas de
asesoria, manejo de grupos y estrategias de
ensefianza.

Planificacién de Tutorias: Las sesiones de
mentoria se llevaron a cabo en el cubiculo de la
biblioteca de la UAMVZ, y Maria proporciond
mentoria a los alumnos de segundo semestre en
materias como Metabolismo Animal, Biologia
Celular, Bacteriologia, Inmunologia Veterinaria,
Mejoramiento Genético y Patologia Clinica.

Registro y Seguimiento de Tutorias: El
docente utiliz6 una plataforma digital para
registrar y hacer seguimiento de las sesiones de
tutoria, lo que incluy6 notas sobre el progreso de
Maria como mentora asegurando que se
siguieran las fases de la tutoria establecidas en el
estudio de caso.

Evaluacion de la Tutoria: Finalmente, al
concluir el periodo de mentoria, el docente
realizé una evaluacion del impacto de la tutoria
en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades
de Maria como mentora, basandose en el
seguimiento realizado a través de la plataformay
en la retroalimentacion directa de los tutorados

resultados que reflejan la efectividad del proceso
y el impacto positivo en la vida de los
estudiantes.
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Entrevista del Tutorado

Fase preparatoria: Se realizd una entrevista
formal que permiti6 obtener informacion
relevante la cual se realizo en el cubiculo del
docente, donde abordamos tema de su familia,
situacién econOmica, proyecto de vida, intereses
académicos.

Apoyo Familiar: Cuenta con un solido
respaldo familiar, lo que contribuye a su
estabilidad emocional y motivacion académica.

Situacion econémica: Apoyo econdémico por
parte de la familia

Tabla 1.

Lista de Cotejo en la fase 1

Proyecto de vida: Su objetivo es culminar la
licenciatura de Licenciatura de Medicina
Veterinaria 'y Zootecnia (LMVZ), con
especializacion en Bovinos

Intereses Académicos: Se muestra interesada
en el estudio de Grandes especies,
especificamente equinos y bovinos.

Observacion del tutor

Durante la observacion, se identificar patrones
de conducta que revelan actitudes especificas de
Maria ante diversas situaciones, lo que permitio
al tutor comprender mejor su perfil y
necesidades.

Indicador de evaluacion Respuesta
Maria se present6 puntual a la sesién Si
¢Mostré interés en participar en la sesion? Si
¢Responde con claridad las preguntas que se le Si

plantean?

¢Menciona  dificultades  académicas o
personales que requieran atencién especial?

Si, es explicita en su desempefio académico

¢Manifesté alguna duda en relacion al tema
tratado en la sesion de tutoria?

Si, como obtener una beca

¢Propone algun tema especifico a tratar para la
siguiente sesion?

Si, sobre como ayudar a sus compafieros
académicamente y su responsabilidad como jefa
de grupo.

Nota. Con base en el Manual de Procedimientos del Programa Institucional de Tutorias de la UAZ

Fase Inicial

En la fase inicial, se llevé a cabo una plética
espontanea que permitié explorar mas intereses
de Maria, fortaleciendo la relacion de confianza
entre tutor y tutorado.

Fase de Desarrollo

Durante esta fase, se diagnostico el estilo de
aprendizaje y caracteristicas de personalidad de
Maria, asi como su estilo de Aprendizaje que se
identificd y que combina con el enfoque auditivo
y visual, segun el Inventario de Barsch.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio de caso
de Maria reflejan y respaldan las afirmaciones de
diversos autores sobre la efectividad de la tutoria
estructurada en la Educacion Superior. En primer
lugar, la fase preparatoria, que enfatiza la

Las caracteristicas de personalidad de Maria
se destacan por ser lider, sociable, organizada,
productiva y responsable, con una notable
curiosidad intelectual y creatividad en el
aprendizaje.

Fase de Cierre

Se establecieron compromisos y se programo
una nueva sesion de tutoria, Maria fue invitada a
integrarse al Programa Institucional de Mentorias
de la UAMVZ, con el objetivo de potenciar sus
fortalezas en el &mbito académico y personal.

construccion de una relacion de confianza, es
fundamental para el éxito del proceso de tutoria
(Vazquez et al., 2025) argumentan que conocer
el contexto personal del tutorado permite al tutor
adaptar sus estrategias a las necesidades
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especificas del estudiante. Este resultado se
evidencia en el caso de Maria, quien, gracias a un
solido apoyo familiar, mostr6 una mayor
motivacion académica, lo que coincide con las
observaciones de autores como LoOpez et al.,
(2025) sobre como las circunstancias personales
pueden afectar el rendimiento académico.

Durante la fase inicial, la comunicacion
abierta y espontanea facilit6 que Maria
compartiera sus inquietudes, lo que se alinea con
las afirmaciones de Olvera et al., (2025) sobre la
importancia de un ambiente de confianza para
fomentar la expresion de los tutorados. Esta
confianza es esencial, ya que un entorno positivo
puede aumentar la motivacion intrinseca del
estudiante (Sanchez y Mares, 2025); como se
observd en la disposicion de Maria para
participar activamente en su proceso de
aprendizaje.

La fase de desarrollo permiti6 identificar el
estilo de aprendizaje de Maria, lo que respalda la

CONCLUSIONES

El estudio de caso de Maria se presenta como
una estrategia efectiva para evaluar la eficacia de
la tutoria y sus fases, destacando que la
construccion de una relacion de confianza en la
fase preparatoria es esencial para facilitar la
comunicacion 'y el apoyo personalizado.
Ademas, la identificacion de los estilos de
aprendizaje y las caracteristicas de personalidad
del tutorado permite al tutor adaptar las
estrategias de ensefianza, mejorando asi el
rendimiento académico y el desarrollo de
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