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RESUMEN

La Gobernanza y Gestion son conceptos que deben de considerarse de manera importante
en el ambito del manejo e implementacién de politicas publica ya que estos se relacionan
con la Calidad de Atencion en Salud. El objetivo de este trabajo radica en analizar las
perspectivas de la Gobernanza y Gestion en relacion a la Calidad de Atencion en Salud.
Se empleo una metodologia de revision de tipo sistematica empleando una Inteligencia
Artificial llamada Rayan pero, sobre todo el método Prisma. Las fuentes de recopilacion
de datos empleada radican en las plataformas Scopus, Scielo, Erik, Science y Google
Académico. Los operadores de tipo boleanos empleados fueron: AND, OR, NOT.
Inicialmente se obtuvo 306 revistas de investigacion, pero, posterior a la metodologia
empleada se selecciono 25 articulos para la revision. Se concluye que la repercusion de la
Gobernanza y la Gestion en la calidad de Atencién en salud es muy importante
considerando la permanencia y capacitacion constante.

ABSTRACT

Governance and Management are concepts that must be seriously considered in the realm
of public policy implementation and management, as they are directly related to the
Quality of Health Care. The objective of this work is to analyze the perspectives of
Governance and Management in relation to Health Care Quality. A systematic review
methodology was used, employing an Acrtificial Intelligence tool called Rayan and, above
all, the PRISMA method. The data sources used were Scopus, Scielo, Eric, Science, and
Google Scholar. The Boolean operators used were: AND, OR, NOT. Initially, 306
research journals were identified, but after applying the established methodology, 25
articles were selected for review. It is concluded that the impact of Governance and
Management on the quality of health care is significant, considering the importance of
continuity and ongoing training.

RESUMO

Governanca e Gestdo sdo conceitos que devem ser considerados de forma relevante no
ambito da implementacdo e gestdo de politicas publicas, pois estdo diretamente
relacionados com a Qualidade da Atencédo a Satde. O objetivo deste trabalho é analisar as
perspectivas da Governanga e da Gestdo em relagdo a Qualidade da Atencdo a Saude. Foi
utilizada uma metodologia de revisdo sistematica, com o uso de uma Inteligéncia Artificial
chamada Rayan e, sobretudo, 0 método PRISMA. As fontes de coleta de dados utilizadas
foram as plataformas Scopus, Scielo, Eric, Science e Google Académico. Os operadores
booleanos utilizados foram: AND, OR, NOT. Inicialmente, foram identificadas 306
revistas cientificas, mas ap6s a aplicacdo da metodologia, 25 artigos foram selecionados
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para a revisdo. Conclui-se que a repercussdo da Governanca e da Gestdo na qualidade da
atencgdo a salde é bastante significativa, considerando a importancia da continuidade e da

capacitacdo constante.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la Organizacién
Mundial de la Salud ha considerado muy
importante que las entidades de salud brinden
atencion con Calidad y Calidez; partiendo de
la Declaracion de Alma Ata en el afio 1978 (1).
Es por ello que Soto Becerra y otros
colaboradores en el afio 2020, mencionan que
mejorar la calidad de atencién en los
establecimientos de Salud del Primer nivel es
una de las principales preocupaciones por lo
cual se debe centrarse en la mejora de dicho
problema y fortalecer este nivel de salud. Del
mismo modo, al considerar que la Gobernanza
en Salud es un concepto que se instaura
recientemente debido a la necesidad de
satisfacer a los usuarios de salud con
prestaciones de calidad, en inherente la
existencia de gestores altamente capacitados
para obtener un sistema de salud que brinde lo
que el usuario requiere (2).

Si revisamos estudios a nivel internacional,
se puede mencionar lo descrito por Nissan
Shoenfeld, quien considera que una adecuada
gestion en los servicios de salud conllevaria a
la mejora de la promocion y prevencion,
siendo esto basico en la Atencion Primaria de
Salud; el autor también considera que la
Gobernanza en Salud es una nueva forma de
Gobernar mucho maés articulada tanto con el
usuario directamente como con otras entidades
como las privadas y la comunidad en pleno.
Esto se vio reflejado en la época de la
pandemia del COVID-19, que gener6 mayor
insatisfaccion de los usuarios al considerar
mala calidad de Atencion en los
Establecimientos de Salud, principalmente
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aquellos que se encontraban en Primer Nivel
de Atencion; es por ello, que es relevante
adecuadas politicas de salud con objetivos bien
delimitados y de acorde a las necesidades
basicas de los Usuarios (3), tomando en cuenta
que la segmentacion en salud es otra de las
deficiencias para alcanzar este objetivo en la
Atencion Primaria (4).

En el Peru, relacionar la Gobernanza y
Gestion con la Atencion Primaria se basa a
través de la historia descrita por Dr. Ugarte-
Ubilluz, médico especialista en el area en el
afio 2019, quien detalla claramente como la
evolucion en el sector implementa actividades
de gestion, principalmente en las redes
Integradas de Salud (RIS), basando su politica
en modelos extranjeros exitosos. Es por ello
que se ha considerado a la Gobernanza como
uno de los elementos importantes en la
Implementacion de la RIS otorgandole ser el
organo que gestione las actividades basicas de
articulacion con adecuada gestién en las
entidades de salud (5)

La prestaciones en el primer nivel
involucran las diferentes areas como la salud
mental, donde también la Gobernanza influye
directamente en la mejora de la calidad de
prestaciones (6); en diferentes zonas
geograficas del pais como en Cajamarca donde
Arango Miranda, junto con otros colegas,
también describen la importancia del vinculo
de la gobernanza y la calidad en las
prestaciones de salud considerando las
politicas vigentes; diversos areas de gestion, ya
que el conocimiento de los gerentes en
aspectos administrativos 'y  econOmicos
permitiran resultados positivos al momento de
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la toma de decisiones, inclusos en época de
emergencia sanitaria (7). También, en la
percepcién de Gestion de parte de los usuarios
internos, garantizando un optimo desarrollo de
las prestaciones en todos los niveles de
atencion permitiendo la sostenibilidad directa
y fuerte (8); finalmente esto permitird una
mejora continua en los procesos de los gestores
en los aspectos administrativos Yy
prestacionales buscando la calidad de atencién

9).

Un estudio realizado el afio 2018 por el
investigador Florido permite respaldar la
justificacién del estudio de manera tedrica ya
que se busca encontrar conceptos preexistentes
sobre la gobernanza y la calidad de atencion
que nos permita explicar la situacion relacional
entre ambos (10); en el aspecto practico, esto
conllevara una adecuada puesta en marcha de
los conceptos y procesos de la misma en cada
uno de los Gestores de las IPRESS permitiendo
un adecuado manejo de los establecimientos en
el aspecto Gerencial y administrativo y obtener
mayor satisfaccion de los usuarios con
respecto a la calidad de atencion recibida.
Metodol6gicamente se realizara la revision de
informacion preexistente empleando
herramientas que nos lleven a evaluar los
resultados y direccionar a posibles soluciones
(9) y, finalmente, la justificacién social, radica
en la consideracion de como una adecuada
gobernanza beneficiaria a los usuarios que
reciben las prestaciones de los
establecimientos de primer nivel en la mejora
de su salud.

Visto todo lo anteriormente mencionado, el
objetivo es Determinar la percepcién entre la
Gobernanza y Gestion en la Calidad de
Atencion de Salud, respondiendo a la pregunta
de ¢Como se percibe la Gobernanza y Gestion
en Salud respecto con la Calidad de Atencion?,
pregunta que nace a raiz de la insatisfaccion del
usuario externo en los servicios recibidos en
las postas y centros de salud, siendo el tiempo
de espera y la demora en las citas un factor
importante que dificulta la mejora de la calidad
(11). Es por ello que se los recursos revisados
incluian conceptos técnicos tales como and y
or; los que nos permitieron vincular las
palabras Gobernanza, Gestion y Calidad de
Atencion; asi mismo se empled diversos

buscadores enfatizando en aquellos que
almacenen informacion de salud tales como
Scielo, Scopus y Pub Med principalmente sin
dejar de lado otros buscadores como el Google
Académico y los de la Universidad.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de
revision se aplico el método PRISMA, el
mismo que permite realizar importantes
actividades en el proceso de la revision
sistematica; si consideramos los pasos de dicho
proceso de revision, se estructura el trabajo en
las 4 etapas predefinidas en el flujograma
respectivo (12). Se identificara el total de
articulos a revisar realizado mediante un
proceso sistematico de busqueda la cual nos
permitiran hacer una recolecciéon de fuentes;
posteriormente se seleccionard aquellos
articulos que nos permitan filtrar el tema de
estudio mediante diversos criterios tanto de
exclusibn como de inclusion; elegiremos
rigurosamente todas las etapas del contenido
poniendo énfasis en la idoneidad de cada
aporte bibliografico y, finalmente se obtendra
los articulos que serviran directamente al
estudio. Este proceso va a permitir que se
garantice el cumplimiento de los objetivos y
obtener las conclusiones puntuales para llegar
a decidir de manera informada.

Al considerar la importancia de la
aplicacion de la Inteligencia Artificial, también
se ha visto por conveniente la aplicacion de una
I.A. on line que nos facilitara la exportacion de
las fuentes y seleccion de las mismas, esta
plataforma es conocida como Rayyan (13). La
plataforma recopilara los datos a traves de la
exportacion de los mismos de las plataformas
Scielo, Scopus, Pub Med, Eric, ScienceDirect
y Google Académico, los cuales, cada
busqueda, contenia descriptores especificos
asociados a las palabras puntuales:
Gobernanza, Gestién, Atencién y Salud. Esos
operadores de tipo boleanos empleados son:
And, Or, Not; el buscador empleado quedo
como: ((Gobernanza or Gestion) and (calidad
or atencion or Salud)).

Considerando lo descrito por Reyes
Rodriguez y Moraga Mufioz, se debe de
considerar la revistado donde se programa
publicar y las diferentes caracteristicas que
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esta debe de tener en cuenta el eje de la misma,
el tipo de editorial, la trayectoria y el impacto
que pudiera tener a nivel nacional e
internacional (14). En esta oportunidad, un
criterio importante para la seleccion de
articulos, realizado hasta el 06 de junio del
2024, es la antiguedad de la bibliografia no
mayor de 5 afios, por consiguiente a partir del
afio 2020; de la misma manera, la I.A. nos
permite realizar un filtro sobre los criterios de
inclusion y exclusion; para la inclusion,
primero se considero el tema de la Gobernanza
y Gestién en el marco de la Calidad de
Atencion de Salud; el segundo criterio es
considerar los idiomas indistinto priorizando
los articulos en espafriol, inglés y portugues; el
tercer punto a considerar es en relacion a que
sean articulos que se enfoquen en el area de la
salud; el cuarto punto a considerar es los afios,
como se menciond, a partir del afio 2020 y los
buscadores anteriormente mencionados.

Al considerar los criterios de inclusion y
exclusion, tomando lo descrito por Corona
Martinez y Foncesa Hernandez, es importante
la correcta delimitacion de criterios para
seleccionar las muestras en una investigacion;
los autores consideran que se debe tener mayor
énfasis en delimitar caracteristicas de inclusion
0 exclusion especificas para que el trabajo sea
el éptimo sin llevar al exceso de los mismos
porque generarian errores en los resultados
esperados (15). Ahora mencionaremos que
para excluir las fuentes se ha considerado: 1)
todos los documentos bibliograficos que no
sean articulos de investigacion llamese tesis,
monografias, cartas, etc,.; 2) documentos que
no haya permitido sus aperturas o revision; 3)
estudios donde las variables se encuentren
desvinculadas; 4) Estudios donde no se
enfoque el area de la salud.

Finalmente, las diferentes  fuentes
recopiladas de manera minuciosa en la .LA. y
los respectivos formatos del protocolo Prisma
considerando el afo, el titulo, los resimenes, la
metodologia, el proceso y las conclusiones de
los mismos, todo lo que nos permita poder
alcanzar el objetivo deseado. De la misma
manera, este proceso y metodologia empleado
ha sido de mucha utilidad para el manejo de las
fuentes revisadas y el filtro respectivo
permitiendo que la base obtenida tengo un
satisfactorio respaldo direccionado al objetivo
profundizado la sintesis del desarrollo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tal como describe Molins y Serrano, la
metodologia Prisma empleada nos va a
permitir hacer una ideal seleccion de articulos
aplicables para nuestro objetivo; los autores
emplearon la Metodologia Prisma para un
trabajo de revision sistematica considerando
una revision idonea de su informacion
bibliografica (16); al igual que los autores
mencionados el presente articulo ha empezado
revisando articulos de mayor a menor
aplicando el flujograma de PRISMA, la misma
que se manifiesta en la figura 1.

De la misma manera, se puede resumir los
articulos revisados y seleccionados en la tabla
1.

Posterior a la revision final considerando
los criterios establecidos en el Flujograma
descrito, se ha considerado un total de 21
articulos. Se realizd una nueva revision del
contenido de los articulos excluidos
considerando la reincorporacion de 4 articulos
obteniendo un total de 25 articulos para la
presente revision, los mismos que se describen
en la tabla 2.
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Figura 1l
Flujograma Prisma

[ Estudios previos

[

Identificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros

LS

1\

o

Estudios incluidos en la
versian anterior de la
revision (n 306)

Identificacion

Chequeo

Incluido

Tabla 1

Registros identificados a partir
de*
Bases de datos (n 308)
Scopus (17}
Scielo (256)
ScienceDirect (15)
Eric (7)
PubMed (5)
Otras fuentes (8)

Registros eliminados antes de la
prayeccion:
Registros duplicados
eliminados (n 32)
Registros marcados como no
aptos por las herramientas
de automatizacién (n 02)
Registros eliminados por
otros motivos (n 01)

Registros examinados
(n 308)

Informes solicitados para su
recuperacion
(n138)

Informes evaluados para
determinar su elegibilidad
(n38)

Registros excluidos™
(n 168)

Informes no recuperados
(n 100)

Informes excluidos:
Razdon 1 (n 10)
Razon 2 (n7)
Razén3 (n=)
etc.

Muevos estudios incluidos en la
revision

(n4)

Informes de nuevos estudios incluidos
in4)

Total de estudios incluidosen la
revision

———*| (n25)

Informes del total de estudios
incluidos
(n25)

Blsqueda de Articulos Preliminar y final

Base de datos

Articulos revisados

Articulos seleccionados

Scopus 7 1
Scielo 266 18
Science 17 1
Dialnet 5 2
Erik 3 0
Otros 8 3
Total 306 25

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2
Articulos incluidos en la revision sistémica
. Ao, L

#  Titulo Autor/es Pais Enfoque Disefio Resultados

1 Gobernanzay  Guanoluisa 2024, Mixto Experimental ~ Concluyen que una adecuada
responsabilida & Cejas Ecuador implementacion de la Gobernanza
dsocialenla  (17) y Gestion en dicho hospital
gestion conllevaria a que los servicios de
publica del salud realicen servicios con
hospital Israel equidad garantizando la
Quintero credibilidad y confianza en los
Paredes de usuarios llegando a alcanzar un
Pajan beneficio para el personal y los

usuarios.

2  Procesos de Degos & 2023, Cuantitativo  No Una adecuada gestion en el
calidad y de Piriou (18) Francia experimental manejo de los recursos humanos
seguridad posibilita que los profesionales de
en los salud alcancen una proactiva
establecimient interaccion beneficiando la
os de salud calidad de las prestaciones en el

aspecto hospitalario

3 Efectosdela Morales- 2023, Cuantitativo  No Concluyen que al implementar la
Nueva Gestion  Casetti et Chile experimental Nueva Gestion en las Politicas
Publica en el al (19) Publicas van a generar Gestores
desempefio: de con competencias dptimas para
andlisis de los el manejo de los establecimientos
hospitales favoreciendo a la poblacion
publicos usuaria, ademas sugieren la
chilenos permanencia de estos gestores en

el cargo.

4  Efficient Tamayo Et 2023, Cualitativa No La labor gestora desde el
governanceto  al (20) Perl experimental gobierno central beneficiaria a la
improve the satisfaccién del usuario, en esta
social well- oportunidad, los autores se
being of centran en los casos mental
citizens based relacionando una adecuada
on their gestion con la satisfaccion de este
mental health grupo poblacional usuario en las

prestaciones recibidas.

5 Pilaresy Pérez- 2023 Revision No Se concluye que la gobernanza 'y
lineas de Hernandez experimental la gestion se encuentra como parte
accion para los etal (21) de uno de los pilares importantes
sistemas de para la elaboracion de politicas
salud que busquen lograr una adecuada
integrados y atencidn en los establecimientos
centrados en que brindan servicios de salud
las personas y
las
comunidades

6  Gestione Rojas & 2023, Cuantitativa  No El articulo se concluye que una
impacto de las  Romero Costa Experimental  adecuada politica publica de
medidas de (22) Rica gestion en época de la pandemia
intervencion implementando estrategias
para la adecuadas mitigaron los efectos
reduccion de de la enfermedad en la poblacion
casos por estudiada, esto demuestra que la
COVID-19 en aplicacion de una correcta gestion
Costa Rica favorece a uno de los factores que

mide la calidad de atencion que es
la disminucion del riesgo y
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#  Titulo Autor/es ﬁ‘;i(;’ Enfoque Disefio Resultados
prevencion de la salud en la
poblacidn.

7  Gestéo Moreno & 2022, Cualitativa No Las practicas de gestion que se
baseada em Costa (23)  Brasil experimental realicen favoreceran a que los
processos establecimientos mejoren las
visando a prestaciones realizadas, los
melhoria dos autores concluyen que esto
resultados también va de la mano de las
assistenciais e mejoras continuas que se planteen
financeiros em y, sobre todo, se sostengan a
Salde través del tiempo. Asi mismo,

consideran que es imperioso el
conocimiento de los gerentes en
la planeacion y manejo de los
recursos

8  Process-based Moreno & 2022, Cualitativa No Las practicas adecuadas de
Management Costa (24)  Brasil experimental gestion favoreceran a que las
aimed at entidades de salud mejoren en
improving relacion a los servicios; los
health care autores concluyen, al igual que en
and financial el anterior estudio, que esto
results también va de la mano de las

mejoras continuas que se planteen
y, sobre todo, se sostengan a
través del tiempo. Se debe tener
en cuenta la Importancia de la
implementacion de la Alta gestion
en cada entidad, asi como el
adecuado uso de los recursos con
los que se cuentan.

9  Sistemade Briones- 2021, Anélisis No Al considerar que este articulo se
salud del Bermeoet  Ecuador experimental basa mas al aspecto politico del
Ecuador. al (25) pais ecuatoriano, se considera que
Comparativo las politicas implementadas en
de las politicas dicho pais se puntualizan mas
publicas a considerando la accion de los
nivel gobernantes (gestores)
organizacional beneficiando a su poblacion en
y su efecto en los diversos aspectos sociales
los servicios incluido la salud y atencién de los
de salud servicios

10 Principales Espinoza- 2021, Cuantitativo  No Este estudio nos muestra el
problemasen  Portillaet  Perd Experimental ~ conocimiento de los problemas de
la gestion de al (26) gestion dentro de la misma
establecimient poblacién que labora en los
os de salud en establecimientos. Los autores
el Perd concluyen que es importante el

adecuado manejo de las
autoridades nacionales en la
implementacion adecuada de los
establecimientos de salud, esto
mejoraria las prestaciones y, por
ende, la calidad de atencion en la
salud de las personas

11 Avancesenel Inga- 2019, Revision No El articulo enfatiza que uno de las
desarrollo de Berrospi & Perl experimental principales actividades dentro de
los recursos Arosquipa la Gestion en los establecimientos
humanos en 27) gue brindan prestaciones de salud
salud en el es la que compete a los Recursos
PerGy su Humanos; los autores concluyen

importancia en

gue un adecuado proceso de
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#  Titulo Autor/es ﬁ‘;i(;’ Enfoque Disefio Resultados
la calidad de planificacién y distribucion de los
atencion Recursos Humanos contribuiran

positivamente en la Calidad de
Atencion en la salud ya que
permitirian satisfacer las
demandas de los usuarios.

12 Andlisis Pérez- 2019, Cuantitativo  Cuasi- Los resultados obtenidos en el
multinivel de  Romeroet  Espafia esperimental estudio se basan al objetivo de
la eficiencia al (28) estudiar la eficiencia técnica de
técnica de los los hospitales segln su tipo de
hospitales del gestion. Los autores concluyen
Sistema gue los establecimientos con
Nacional de gestiones alternativas obtienen
Salud espariol mejores resultados en las
por tipo de prestaciones para los usuarios y
propiedad y por ende su eficiencia técnica es
gestion mayor en comparacion con

aquellos que presentan gestiones
tradicionales.

13 Modelos de Bayonaet 2019, Cuantitativa  No El estudio hace una evaluacién de
gestion segin  al (29) Espafia Experimental  los procesos de gestién y como
el proveedor y estos influyen en la calidad de
sus efectos en atencion. Los autores, dentro de
la dindmica de sus conclusiones determinan que
los equipos de el proceso de gestion del primer
atencion nivel es diferente al del segundo o
primaria en tercer nivel, que el proceso de
Catalufa gestion de los dltimos

mencionados radica a un proceso
de autogestion beneficiando
inclusive hasta su cartera de
atencion. Asi mismo, manifiestan
gue una deficiencia es los
procesos de comunicacion entre
estos niveles debiendo mejorar
sus procesos de politica y gestion.

14 Apoio Ferreriraet 2023, Cualitativo No Los resultados del presente
institucional a  al (30) Brasil Experimental  estudio describen que la
gestdo e incipiente importancia que se le
prestacdo de presta a las atenciones en la
servigos de Amazonia radica principalmente
saude em en que proviene de una Gestion
unidade basica verticalizada y ademas muy
fluvial na centralizada. Esta situacion no
Amazbnia permite tener un conocimiento

real de las necesidades de la
poblacion, por lo tanto, la
logistica es insuficiente para
satisfacer las necesidades de la
poblacién. Esto vincula una
adecuada gestion con uno de los
pardmetros de la calidad de
atencion: satisfaccion de
necesidades del usuario.

15 Atencién Rosemberg 2020, Revision No El estudio realiza un trabajo mas
primaria en etal (31) Brasil experimental amplio sobre diversos factores
salud y gestion que se vinculan mediante un
urbana en concepto de intersectorialidad y
comunidades participacién comunitaria en el
sujetas a desarrollo de logros. Concluyen
elevada ademas que el proceso de
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#  Titulo Autor/es ﬁ‘;i(;’ Enfoque Disefio Resultados
fragilidad fragmentacion de los diversos
socioecondmic entes de gestion no beneficia a la
a'y ambiental poblacidn, por el contrario, es una

debilidad que debe reorganizarse
en la busqueda de fortalecer la
organizacion y que la comunidad
participe (Gobernanza) en
satisfacer sus propias necesidades.

16 Lavoluntad Hancco & 2023, Cuantitativo  No El estudio se enmarca en evaluar
politica y la Pérez (32)  Per( Experimental  que la alta direccion debe
gobernanza: constituir politicas que se den de
claves en la acorde al concepto de Gobernanza
implementacio para la implementacion, en este
n de HEARTS caso iniciativa HEARTS, de
en el Pert mejoras en las prestaciones a los

usuarios.

17 Gestiéndelos Jornaetal 2020, Cualitativo No Concluye que la Gestion de los
riesgos (33) Cuba experimental gobiernos formaron parte
sanitarios en el importante de las actividades
enfrentamient contra la pandemia del Covid-19
oalaCoOVID- en beneficio de su poblacién. Los
19 en Cuba autores mencionan que la gestion

incluye aspectos desde la
planificacién, gestién,
informacion, infraestructura, asi
como educacion a nivel individual
y colectivo mitigando las
consecuencias en su grupo
poblacional.

18 Arranjos Dias de 2019, Exploratorio  No Los acuerdos de Gobernanza en
regionais de Limaetal  Brasil experimental Brasil cuentan con desigualdad
governancado (34) tanto a nivel de los proveedores
Sistema Unico de los servicios como y la
de Saude: concentracion de la produccién de
diversidade de los servicios; esta situacion,
prestadores e sumado al proceso de
desigualdade verticalizacion de la gestién,
espacial na influyen de manera significativa
provisdo de en la satisfaccion de las
servicos necesidades de la poblacion, uno

de los factores importantes en la
calidad de atencion.

19 Relagdoentre  dos Santos 2020, Cuantitativa  No Un estudio centrado en evaluar la
natureza Gomes et Brasil Experimental  importancia de la gestion para
juridica de al (35) alcanzar satisfaccion de los
prestadores de usuarios, se centra principalmente
servicos e un rubro: Recursos Humanos. Los
qualidade na autores concluyen que no existe
atencdo basica una abismal diferencia en relacion
brasileira a la calidad de atencin, entre la

entidades publicas o privadas,
cuando el proceso de gestion de
recursos humanos es
adecuadamente implementado

20 Continuidade  Guerra et 2022, Cuantitativo  No Estudio enmarcado en la Calidad
da gestdo al (36) Brasil Experimental  de atencion aplicado a usuarios
clinica entre externos. Durante este estudio se
niveis tratd de evaluar las percepciones

assistenciais:
experiéncias
dos usuarios

de los usuarios en cuanto a las
atenciones y continuidad de las
mismas en otros niveles de
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#  Titulo Autor/es ﬁ‘;i(;’ Enfoque Disefio Resultados
de uma rede atencion. Los autores relacionan
municipal de esto con los procesos de gestion y
saude politicas publicas mencionando

que es importante estas
experiencias para reforzar los
conocimientos de los gestores en
miras a mejorar este problema
encontrado.

21 Influéncia da Rodrigues 2021, Cuantitativa  No El estudio demuestra que evaluar
gestdo Sanine et Brasil experimental la gestion no solo se centra a el
municipal na  al (37) aspecto del personal del
organizacéo establecimiento sino también a la
da atencédo a actividad gestora de las
saude da autoridades mayores, en este caso
crianga em autoridades municipales. También
servicos de menciona que la gobernanza
atencédo (gestores municipales y locales)
primaria do debe participar en articulacién
interior de Sédo comprendido en el mismo proceso
Paulo, Brasil para asi garantizar las

prestaciones necesarias para la
poblacion

22 Calidad Morales- 2019, Cuantitativo  No Este estudio realiza una encuesta
percibidaenel Sanchez& Colombi experimental a los usuarios externos en relacién
servicio del Garcia- a a la calidad de atencion de sus
sistema Ubaque establecimientos. Los resultados
publico de (38) encontrados fueron idéneos y con
salud de alto porcentaje. Si nos centramos
Bogota en la percepcion del usuario en

los avances de la gestion se
encontr6 una adecuada aceptacion
siendo, para los encuestados, un
factor que permite la buena
calidad de atencidn y servicio.

23 Programa Fontes & 2021, Revision No Revisa la aplicacion Programa
Nacional de Setenta Brasil experimental Nacional para Mejorar el Acceso
Melhoria do (39) y la Calidad de la Atencién
Acesso e da Primaria (PMAQ-) de parte de los
Qualidade da gestores en los establecimientos.
Atencéo Los autores concluyen que no es
Basica: facil la gestion en la AP,
dispositivo visionando a la satisfaccion del
disciplinar na usuario, ya que requiere de
gestéo diversos conocimientos ya sean

técnicos o programaticos; asi
mismo mencionan que hacer
gestion es particularmente
planificar e ir moldeando en el
transcurso del camino para
alcanzar las metas programadas.

24 Fortaleciment  Marques 2023, Cuantitativa  Experimental  El estudio busca fortalecer la
o da da Silvaet Brasil Gobernanza en las autoridades
governanca al (40) municipales y locales con miras a
regional e da mejorar la resolucidn de las APS
rede de beneficiando a la poblacién
atencdo a usuaria. La conclusion de los
salde em autores radica en afirmar que
municipios fortalecer la Gobernanza en estas

pequenos no
Brasil

entidades si logra alcanzar
resultados favorables en las
entidades y con ello la mejora de
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#  Titulo Autor/es é‘;iz’ Enfoque Disefio Resultados
las prestaciones de las APS y los
usuarios.

25 Dimensiones Cuba- 2018, Revision No Este estudio de revision detalla
claves para Fuenteset  Perd experimental conceptos claves dentro de la
fortalecer la al (41) Atencion Primaria, estos
atencion conceptos incluyen el proceso de
primaria en el la Gobernanza como una
Perl a capacidad de realizar gobierno
cuarenta afios incluyendo otros actores
de Alma Ata participativos como la sociedad y

entidades publicas y privadas en
miras a alcanzar un enfoque
horizontal por el bienestar de la
poblacién en todo aspecto,
incluyendo la calidad de atencién
en salud

Nota: Elaboracion propia

Tal como se manifiesta en los diferentes
articulos, posterior a la revision, diversos
autores consideran que los conceptos de
Gestion y Gobernanza tienen una influencia
importante en cada una de las entidades que
laboran con servicios a personas tal como lo
menciona Guaita Pintado et al al describir que
es vital incluir apoyo a la gestion que se
relacione a la calidad de atencién lo que
permitirian hallar las falencias y permitiria al
gestor planificar alternativas de solucién (42).
De la misma manera, Guanoluisa relaciona
este concepto con términos como Adecuada
Gobernanza y gestion para identificar logros
importantes por alcanzar como la satisfaccion
de los Usuarios y la confianza que con ello
alcanzaria los establecimientos de Salud (17).

Hablar de Gobernanza y gestién, entonces,
es mencionar conceptos muy amplios que
involucran formacion y capacidades a los
gestores y la poblacién como el manejo de
diversos recursos tales como lo logistico y de
recursos humanos y materiales. Béez, en su
articulo sobre “Gobernanza: Estados del Arte”,
detalla claramente que hablar de Gobernanza
es involucrar muchos conceptos que se atafie
no solo a la estructura sino también al entorno
donde este se llegara a realizar y el tipo
poblacién que se involucraria (43). De la
misma manera, Rodrigues Sanine et al, resalta
que hablar de gestion y gobernanza involucra
todo un entorno, pero sobre todo un carécter de
niveles jerarquicos que parte desde las
autoridades nacionales y locales con el
desarrollo de las politicas publicas adecuadas

que beneficien los diferentes entornos sociales
de acuerdo a sus propias necesidades (37),
concepto respaldado por Jorna, Tamayo y
Hancco en sus publicaciones presentadas (33)
(6) (20) (32).

Hablar de los factores que involucran la
gestion y la estructura del proceso de
gobernanza implica considerar la orientacion
del sistema, pasando de un modelo de
gobernabilidad de caracter mas vertical hacia
uno mucho maés horizontal, tal como expresa
Ferrerira, ella menciona que la Gobernanza
busca alcanzar el logro de Objetivos con
participacion activa de la sociedad en base a
sus necesidades mas que un direccionamiento
impuesto por el supuesto de necesidades de
parte de las autoridades considerando un nuevo
enfoque de prestacion de servicios para el
Primer Nivel de Atencion donde el Usuario
deja de ser un actor pasivo y pasa a ser un actor
activo y que ademas participa en plantear sus
necesidades (30). Por ello, diversos autores
como Pérez-Hernandez, Moreno, Briones-
Bermeo y Espinoza-Portilla han considerado la
importancia de la gestion en el desarrollo de
los diversos logros alcanzados siendo Pérez-
Hernandez quien lo considera como un pilar
importante en la gestion y administracion
publica (25) (30) (26) (21).

Entonces, al considerar que las autoridades
tienen facultades directas para alcanzar un
proceso de gestion idéneo, se debe considerar
que los modelos de gestion que a la fecha aun
se mantienen no estan logrando alcanzar el
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total de satisfaccion visionada en su
planteamiento, por ello implementar nuevas
politicas o modelos de gestion, previo estudio
con participacion comunitaria, nos podrian
incrementar los logros a esperar, tal como lo
manifiesta Morales-Casetti al incluir este
término es su estudio refiriendo a nuevos
conceptos de gestion publica (19); de la misma
manera, Rojas y Moreno detallan que estos
nuevos modelos de gestion llegarian a
beneficiar a la poblacion usuaria y alcanzar los
logros esperados (23) (22).

Hemaos venido mencionando que el proceso
de gestién es muy amplio, que involucra otros
conceptos muy importantes incluyendo el de
logistica, como lo detalla Pérez- Romero al
manifestar que los establecimientos de salud,
especificamente los hospitales, requieren de un
tipo Optimo de gestion para alcanzar una
eficiencia técnica en las prestaciones brindadas
(28); por su parte, Fontes involucra los
conocimientos programaticos y todos los
procesos de planificacion dentro de un entorno
de gestion idoneo para el beneficio de la
poblacion (39). Asi mismo, en el mismo
marco, al mencionar la importancia de los
recursos humanos, debemos de mencionar lo
que describe Degos quien considera que esta
area debe incluir no solamente la adecuada
seleccidn sino también el manejo y cuidado del
personal que involucra los procesos de
prestacion de salud (18), concepto que es
reforzado por Inga-Berrospi quien manifiesta
que un adecuado proceso de planificacion con
estos recursos garantizarian que el objetivo
programado de buena calidad de atencién casi
estd garantizada (27). Yendo mas alla sobre
este tema, dos Santos realiza un paralelismo
entre los Recursos humanos de las entidades
publicas y privadas llegando a encontrar que
esto no diferia mucho siempre que se tenga en
cuenta que el proceso de la calificacion y
formacion sea el adecuado con personal
comprometido en el alcance de los objetivos
planteados (35).

Considerando otro concepto dentro del
Proceso de gestion, un punto importante radica
en la desigualdad de la atencion en el proceso
de la Gobernabilidad, no gobernanza, de parte
de las autoridades. Dias de Lima refiere que la
atencion desigual en los diferentes niveles

sociales perjudica de manera extrema la
rendicion de los servicios, esto a su vez
mermaria la calidad de servicio brindado
sumado a la la imposibilidad de verticalizar los
procesos de gestion (34).

Por otro lado, algo que debemos de tener en
cuenta en la Gobernanza y la gestion es la
vision del otro grupo integrante de estes
proceso: los usuarios. La pregunta de ¢cémo
ven los usuarios la importancia de la gestion en
los establecimientos donde se atienden? Es
resuelta por Morales-Sanchez, quien en un
estudio junto a Garcia-Ubaque, describen que
son los usuarios los que consideran que para
que los establecimientos rindan
adecuadamente es necesario estén liderados
por personas capaces Yy con Optimos
conocimientos en gestion de dichos
establecimientos (38). Este concepto, sumado
a la importancia de la mejora de la Atencién
Primaria, garantizarian que las prestaciones
sean adecuadas para la poblacion con un
enfoque de Gobernanza bien implementado
con la participacion activa de los involucrados
en la misa, como menciond Marques da Silva
(40).

Finalmente, al consolidar cada uno de los
conceptos descrito podemos coincidir en
describir que el proceso de la Gobernanza y
Gestion es vital en cada una de las entidades
tanto publicas como privadas; que la normativa
de adecuadas politicas en salud son el punto
inicial de este proceso y que los responsables
en generar estas politicas deben estar
completamente capacitados y mantener un
sistema progresivo de mejora, tal como lo
Ilegan a manifestar Cuba Fuentes y Guerra en
sus trabajos presentados (41) (36); de la misma
manera la implementacion de un trabajo
intersectorial (una de las bases de la
Gobernanza), considerando una sociedad mas
establecida y no fragmentada como indica
Rosemberg, reforzaria el logro de los objetivos
de la satisfaccion de los mismos miembros de
la sociedad que establecen sus necesidades, su
planeamiento y sus metas a alcanzar (31) pero
teniendo en cuenta cada una de los diferentes
niveles de Atencién en Salud ya que las
necesidades del primer nivel no podran ser
siempre las mismas de un segundo o tercer
nivel, esto es posible considerar de acuerdo a
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una adecuada identificacion de necesidades y
un idoneo planeamiento estratégico con
participacién activa comunitaria segln lo
descrito por Bayona (29) y Segovia quien
enfatiza que pese a las barreras de visién y
presupuesto cuando un proceso de gestion se
enmarca en la necesidad de la poblacién se
podria alcanzar grades logros si este proceso se
visiona con un enfoque intercultural y
respetando las necesidades de acuerdo al
contexto sociocultural (44).

CONCLUSIONES

Para concluir el trabajo revisado debemos
tomar en cuenta cuanto involucra un proceso
de Gobernanza y Gestion en nuestro pais, la
estructura de la que forman parte como pilar
dentro de un entorno administrativo y politico;
considerar que el proceso de la Gestion
involucra diferentes conceptos, desde el
manejo de procesos logisticos, una adecuada
planificacién hasta el estudio y procedimiento
de la seleccion de recursos tanto materiales
como humanos y el proceso de capacitacion y
permanencia de los mismos visionando u
objetivo en comun. Otro punto a considerar en
este estudio es la importancia de la calidad de
atencion, en este caso en salud, que de la
misma manera que las anteriores variables es
un concepto muy amplio que involucra no solo
la satisfaccion del usuario externo sino
también todo el proceso que conlleva a esta
satisfaccion, la implementacion de las
IPRESS, el acceso y finalmente la capacidad
resolutiva de las mismas. Sin dejar de lado,
pese a ser lo Gltimo a manifestar, debemos
considerar que la Gobernanza involucra el
aporte de la sociedad y sus respectivas
necesidades tomando en cuenta la geografia,
los grupos etareos, el aspecto étnico cultural y
la cultura en cada uno de los diferentes niveles
de atencion y las consecuencias que acarrearia
un inadecuado proceso de gobernanza y
gestion.
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