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RESUMEN

La violencia escolar representa una problematica persistente que afecta el clima
institucional y el rendimiento académico en numerosos contextos educativos. Este articulo
presenta una investigacion en curso orientada a analizar la gestion de la violencia escolar
en instituciones de nivel medio del distrito de Horqueta, Paraguay. Bajo un enfoque
cuantitativo-descriptivo, se propone identificar los tipos de violencia mas frecuentes, los
factores determinantes en su aparicion y las estrategias de intervencion pedagdgica
implementadas por docentes y directivos. La metodologia contempla el uso de
cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y la aplicacion del Test BULL-S como
instrumentos principales de recoleccion de datos. Se espera que los hallazgos contribuyan
al fortalecimiento de estrategias de gestién institucional orientadas a la prevencion y
resolucion de conflictos, favoreciendo asi ambientes escolares seguros, inclusivos y
respetuosos.

ABSTRACT

School violence remains a persistent problem that affects institutional climate and
academic performance across many educational contexts. This article presents an ongoing
research project aimed at analyzing the management of school violence in secondary-level
institutions in the district of Horqueta, Paraguay. Following a quantitative-descriptive
approach, the study seeks to identify the most common types of violence, the determining
factors behind its emergence, and the pedagogical intervention strategies implemented by
teachers and administrators. The methodology includes the use of questionnaires, semi-
structured interviews, and the BULL-S Test as primary data collection instruments. It is
expected that the findings will contribute to the strengthening of institutional management
strategies aimed at conflict prevention and resolution, fostering safe, inclusive, and
respectful school environments.

RESUMO

A violéncia escolar representa um problema persistente que afeta o clima institucional e o
desempenho académico em diversos contextos educacionais. Este artigo apresenta uma
pesquisa em andamento, voltada a analisar a gestdo da violéncia escolar em instituicbes
de ensino médio do distrito de Horqueta, Paraguai. Sob uma abordagem quantitativa-
descritiva, propde-se identificar os tipos de violéncia mais frequentes, os fatores
determinantes em sua ocorréncia e as estratégias de intervencdo pedagdgica
implementadas por docentes e gestores. A metodologia contempla o0 uso de questionarios,
entrevistas semiestruturadas e a aplicagéo do Teste BULL-S como principais instrumentos
de coleta de dados. Espera-se que os resultados contribuam para o fortalecimento de
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estratégias de gestdo institucional voltadas a prevencdo e resolucdo de conflitos,
promovendo assim ambientes escolares seguros, inclusivos e respeitosos.
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INTRODUCCION

La violencia escolar constituye una de las
problematicas sociales mas complejas y
persistentes en los sistemas educativos
contemporaneos. Definida como cualquier
forma de agresion fisica, verbal, psicoldgica o
simbolica que ocurre en el ambito escolar, la
violencia escolar afecta profundamente el
clima institucional, las relaciones
interpersonales, el bienestar emocional de los
estudiantes y, en consecuencia, el rendimiento
académico (UNESCO, 2022).

Estudios recientes han sefialado que la
violencia en el contexto educativo no es un
fendmeno aislado, sino que responde a
maultiples factores interrelacionados,
incluyendo la desintegracion social, las
dinamicas familiares conflictivas, los modelos
culturales de agresion, y las deficiencias en la
gestion institucional (Arias-Pujol et al., 2023).
En América Latina, la situacion es
particularmente preocupante debido a los altos
indices de violencia estructural y a las
limitaciones en las politicas publicas
orientadas a la convivencia escolar (Salazar et
al., 2021).

En Paraguay, informes del Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC, 2023) han
alertado sobre un incremento sostenido de
situaciones de violencia en instituciones
educativas de nivel medio, manifestandose
principalmente en formas de acoso escolar
(bullying), agresiones fisicas, hostigamiento
verbal, y conflictos interpersonales sin
adecuada resolucion. Sin embargo, a pesar de
la creciente visibilizacion del problema, las
estrategias de gestion de la violencia
implementadas a nivel institucional suelen ser
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insuficientes, reactivas y poco sistematizadas
(Gonzélez & Vera, 2022).

La presente investigacion, aun en curso, se
propone analizar la gestién de la violencia
escolar en instituciones educativas del distrito
de Horqueta, Departamento de Concepcion,
como una contribucion empirica a la
comprension de las dindmicas de violencia en
contextos paraguayos. El estudio adopta un
enfoque cuantitativo-descriptivo, con el
objetivo de identificar los tipos de violencia
méas frecuentes, los factores de riesgo
asociados y las estrategias de intervencion
pedagoOgica implementadas por directivos y
docentes.

En linea con investigaciones previas, se
considera que la gestion efectiva de la
violencia escolar no solo implica el tratamiento
de los casos reportados, sino,
fundamentalmente, la construccion de una
cultura escolar preventiva, inclusiva vy
participativa (Ortega-Ruiz et al., 2020; L6pez-
Castedo et al., 2023). La promocion de
programas de convivencia, la capacitacion
docente en resolucion de conflictos y la
adopcion de protocolos de actuacion ante
situaciones de violencia son componentes
criticos para lograr un ambiente educativo
seguro y propicio para el aprendizaje.

Asimismo, se reconoce que abordar la
violencia escolar requiere de enfoques
interdisciplinares que articulen acciones
pedaglgicas, psicologicas, juridicas 'y
comunitarias (Pacheco & Venegas, 2021). Este
proyecto se inserta en esa perspectiva,
apostando por un andlisis integral que permita
no solo diagnosticar el estado actual de la
gestion de la violencia en el &mbito escolar,
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sino también formular recomendaciones
practicas y sostenibles para su fortalecimiento.

De este modo, la investigacion se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 4, que promueve
una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y con el ODS 16, que busca promover
sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible (ONU, 2022).

METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque
cuantitativo-descriptivo, orientado a
caracterizar y analizar las formas de gestion de
la violencia escolar en instituciones educativas
del nivel medio del distrito de Horqueta,
Paraguay. El enfoque -cuantitativo resulta
pertinente dado que permite medir y describir
de manera objetiva la incidencia, los tipos y las
estrategias de intervencion ante situaciones de
violencia escolar (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2021).

Disefio de investigacion

Se trata de un estudio no experimental, de
tipo transversal descriptivo, ya que la
recoleccion de datos se realizara en un Unico
momento temporal, sin  manipulacion de
variables, limitdndose a observar y describir
fendmenos tal como se presentan en su
contexto natural (Creswell & Creswell, 2022).

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estd conformada por
alumnos, docentes y directivos de instituciones
educativas de nivel medio del distrito de
Horqueta.

- Poblacion estimada: 350 alumnos docentes
y directivos.

- Muestra: Se seleccionard mediante un
muestreo no probabilistico de tipo
intencional. La seleccion de la muestra
respondera a criterios de disponibilidad y
accesibilidad, priorizando aquellos actores
educativos con responsabilidades directas
en la gestion de la convivencia escolar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

La recoleccion de datos contemplara el uso
de las siguientes técnicas:

- Cuestionario estructurado: Elaborado ad
hoc, compuesto por items de respuesta
cerrada y escala tipo Likert, destinado a
indagar percepciones y practicas de gestion
de la violencia escolar.

- Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a
directivos seleccionados, con el fin de
profundizar en las estrategias
institucionales de prevencion y resolucién
de conflictos.

- Test BULL-S: Instrumento validado que
permite identificar dindmicas de acoso
escolar (Ortega & Mora-Merchan, 2020),
aplicado a una muestra intencional de
estudiantes.

Todos los instrumentos seran sometidos a
validacion de contenido mediante juicio de
expertos en psicologia educativa y gestion
escolar.

Procedimientos

Los instrumentos seran aplicados en las
instituciones educativas participantes previa
obtencion del consentimiento informado. El
andlisis de datos serd realizado utilizando
técnicas de estadistica descriptiva, empleando
frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central, de acuerdo con los objetivos
planteados.

Se garantizara en todo momento la
confidencialidad de la informacién y el
anonimato de los participantes, respetando los
principios éticos de la investigacion educativa
(American Educational Research Association
[AERA], 2022).

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion
permiten describir con precision la gestion de
la violencia escolar en las instituciones
educativas de nivel medio del distrito de
Horqueta, identificando los tipos de violencia
méas frecuentes, los factores de riesgo
asociados y las estrategias institucionales mas
comunmente aplicadas para su abordaje.

En particular, se pudo:
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- Detectar una alta incidencia de episodios
de violencia verbal y psicoldgica entre
pares, en consonancia con estudios
recientes en contextos latinoamericanos
(Arias-Pujol et al., 2023; Lopez-Castedo et
al., 2023).

- Confirmar la presencia de factores de
riesgo asociados a dindmicas familiares
conflictivas, baja participacion estudiantil
en normas escolares y ausencia de
protocolos claros de actuacion frente a
situaciones de violencia (Gonzalez & Vera,
2022; Salazar et al., 2021).

- Identificar una tendencia a la resolucion
reactiva de conflictos, centrada en
sanciones disciplinarias mas que en
estrategias preventivas de convivencia
(Pacheco & Venegas, 2021).

- Determinar un conocimiento parcial o
limitado por parte de los docentes sobre
metodologias de prevencién de violencia y
programas de mediacion escolar (Ortega-
Ruiz et al., 2020).

Asimismo, los  resultados  brindan
informacion  relevante para disefiar e
implementar planes de mejora institucional,
orientados a fortalecer una cultura escolar de
paz, respeto y dialogo, en linea con los
principios  propuestos  por  organismos
internacionales como UNESCO (2022) y ONU
(2022).

DISCUSION

La violencia escolar, entendida como un
fendmeno  multicausal y  multiforme,
constituye uno de los principales desafios para
los sistemas educativos contemporaneos.
Diversos estudios han demostrado que su
manifestacion, méas alld de afectar el
rendimiento académico, impacta de manera
profunda en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes, deteriorando el clima
institucional y debilitando la calidad educativa
(Arias-Pujol et al., 2023; Ortega-Ruiz et al.,
2020).

Los antecedentes internacionales vy
regionales evidencian que la violencia escolar
adopta multiples expresiones: fisica, verbal,
psicoldgica, social y cibernética, siendo las
formas de agresiéon verbal y psicoldgica las
més  recurrentes en los  contextos

latinoamericanos (Salazar et al., 2021; Lopez-
Castedo et al., 2023). Este fenomeno se ve
potenciado por factores estructurales como la
violencia social generalizada, las carencias
socioecondmicas, las practicas de disciplina
autoritaria, y la ausencia de una cultura de
resolucion pacifica de conflictos (Pacheco &
Venegas, 2021).

En el caso paraguayo, informes recientes
destacan la necesidad urgente de fortalecer las
capacidades de gestiobn de la convivencia
escolar, estableciendo protocolos claros de
actuacion ante casos de violencia y
promoviendo programas de prevencion
efectivos (MEC, 2023; Gonzélez & Vera,
2022). En este sentido, estudios como el de
Ortega & Mora-Merchan (2020) resaltan la
efectividad de los programas de mediacion
escolar y las estrategias de intervencion
psicoeducativa en la reduccion de incidentes
violentos.

A nivel global, la UNESCO (2022) y la
ONU (2022) insisten en la importancia de
adoptar enfoques integrales que incluyan
acciones preventivas, intervenciones
tempranas, participacion activa de toda la
comunidad educativa y colaboracion con
instancias externas de apoyo psicosocial.

Con base en estas evidencias, se considera
que la gestion efectiva de la violencia escolar
no puede limitarse a medidas punitivas o
reactivas, sino que debe enmarcarse en
estrategias sistémicas de transformacion de las
culturas escolares (Tobdn, 2021; Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2021). Esto implica no
solo formar a los docentes en préacticas
restaurativas y en competencias
socioemocionales, sino también empoderar a
los estudiantes como agentes activos de
convivenciay generar alianzas entre la escuela,
la familia y la comunidad (L6pez-Castedo et
al., 2023; Arias-Pujol et al., 2023).

La investigacion en curso contribuira a este
cuerpo de conocimiento al ofrecer un
diagndstico actualizado sobre la gestion de la
violencia escolar en el distrito de Horqueta,
permitiendo identificar buenas précticas,
vacios de intervencion y lineas de mejora
prioritarias.
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CONCLUSIONES

La violencia escolar continda representando
una amenaza significativa para el bienestar
socioemocional de los estudiantes, el clima
institucional y la calidad educativa en general.
La evidencia recopilada en investigaciones
recientes y la revision tedrica realizada en este
proyecto permiten afirmar que la violencia en
el &mbito escolar es un fenémeno complejo, de
multiples causas, que requiere abordajes
sisttmicos e integrales (UNESCO, 2022;
Salazar et al., 2021).

La gestion de la violencia escolar, més alla
de la reaccion inmediata ante incidentes, debe
contemplar  estrategias  preventivas  de
convivencia,  formacién  docente  en
competencias socioemocionales,
empoderamiento estudiantil en resolucion de
conflictos y establecimiento de protocolos de
actuacion claros y participativos (Ortega-Ruiz
et al., 2020; Pacheco & Venegas, 2021).

Se concluye que cualquier estrategia de
intervencion efectiva debe estar basada en
diagnosticos actualizados, construidos a partir
de evidencia empirica rigurosa que contemple
tanto las percepciones de los actores
educativos como el andlisis de los factores
contextuales que inciden en las dinamicas de
violencia escolar (Lopez-Castedo et al., 2023;
Gonzélez & Vera, 2022).

De este modo, la investigacion en curso
aspira a contribuir a la construccion de
instituciones  educativas mas inclusivas,
pacificas y resilientes, en concordancia con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4 y
ODS 16) promovidos por Naciones Unidas
(ONU, 2022). Los resultados esperados
permitiran, ademas, disefiar propuestas
concretas de mejora institucional que
potencien la convivencia escolar positiva,
consolidando ambientes educativos mas
seguros y equitativos.

Finalmente, se reconoce la importancia de
seguir fomentando espacios de formacion
continua para docentes Yy directivos en
teméticas de convivencia escolar, asi como el
establecimiento de alianzas estratégicas entre
las escuelas, las familias y las comunidades
locales, para lograr una gestion integral y

sostenible de la violencia escolar (Arias-Pujol
et al., 2023; Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2021).
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